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 شكش ٔرمذٚش
 

 

 

 

رـ٣َِ حُشٌَ  ٝحُشٌَ لله ػ٠ِ ٓخ أٗؼْ رٚ ػ٤ِ٘خ ٖٓ ٗؼٔٚ ٝطٞك٤وٚ ك٢ اطٔخّ ٌٛح حُؼَٔ، ٝ ٗظٞؿٚ  حُلٔي

حُؼٕٞ ك٢ اػيحى ٌٛح حُزلغ ٝٗوض رخُشٌَ حَُحػ٢ ح٧ٍٝ ٓؼخ٢ُ ا٠ُ ًَ ٖٓ ٓي ُ٘خ ٣ي  ٝػظ٤ْ ح٫ٓظ٘خٕ 

أ. ى. ٓـخٛي ٓؼظخٍ، ٝٗٞحرٚ حٌَُحّ.                       ٍث٤ْ حُـخٓؼش  

ى/ ؿ٤َٔ ٓـ٢ِ.               ًٔخ ٗظٞؿٚ رٞحكَ حُشٌَ ُؼ٤ٔي ٤ًِش ح٩ىحٍس حُطز٤ش  

َٕ ك٢ طوي٣ْ ًَ ٓخ ك٢ ٝٓؼٚ ٖٓ ؿٜي ُٔٔخػيط٘خ ح١ٌُ ُْ ٣ظٞ ٝٗظويّ رـ٣َِ حُشٌَ ٝحُؼَكخٕ ُٔشَك٘خ حُلخػَ  ح

.ى/ ٤َ٘ٓ ٓظِق حُٞطخر٢                ٝاٍشخىٗخ ٗلٞ ح٧كؼَ ٝٓظخرؼظ٘خ ك٢ ًَ ٝهض  

 

 

  

 ٧ٝػؼخء ُـ٘ش حُٔ٘خهشش ح٣ٌُٖ شَكٞٗخ روزٍٞ ٓ٘خهشش رلغ حُظوَؽ ْٝٛ:

 د/ خالد المؤٌد                                                                
د/ مطٌع ابو عرٌج           
د/ جمٌل مجلً                                                                       

 

ْٜٓ :رخُشٌَ ٌَُ ٖٓ ٓخػيٗخ ك٢ حُٔٔظشل٠ ح٧ٍٝٝر٢ حُلي٣غ ٝػ٠ِ ٍأ ٗظويّ  ًٌٝح   

 

ٓخ٢ٓ ٓل٤خٕ.  ى/             ٓي٣َ ػخّ حُٔٔظشل٠:  

ى/ ػَكخص حُـزٞر٢.              ٓي٣َ اىحٍس حُـٞىس:  

رٔخّ حُل١َ٤ٔ.  ى/               ٓٔظشخٍ حُـٞىس:   

 ٝؿ٤ٔغ حٌُٞحىٍ حُطز٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ك٢ حُٔٔظشل٠. 

  

حٓظَشيٗخ رْٜ ك٢ َٓحكَ ىٍحٓظ٘خ:ح٣ٌُٖ   حُلخػ٤ِٖ ًٔخ ٗظويّ رخُشٌَ ٝح٫ٓظ٘خٕ ُيًخطَط٘خ   

                    ى/ ارَح٤ْٛ ػزي حُٔـ٢٘. 
 ى/ ٓلٔي حٌَُٔى١. 

 ى/ ك٤ٖٔ ػزي حُٔـ٢٘. 

 

 ٫ٝ ٠ٔ٘ٗ ٤ُِٓظ٘خ / ط٤ٔ٤َ ػزيحَُكٖٔ ٛخى١.

 

 أىحٓي الله ًهَحً ُِٞؽٖ ُِٝؼِْ ٝؽخُز٤ٚ.
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 الْذاء
 

 

 

 

 إلى معلم البشرٌة 
نسٌر فً الطرٌق الذي ٌلق بكوننا من أمتكعل علمنا ٌجعلنا   

*** 
 إلى وطننا الحبٌب 
جراحك الغائرةعل حبنا ٌجعلنا دواء وبلسم لبعض   

 
***  

 إلى الأب الغالً
 كانت أكبر الدوافع أن نرفع رأسكم، فكل ما ٌستحق الفخر ٌنسب لكم

*** 
 إلى الأم المضحٌة 

 لولا آمالك لما كان للآمال واقع
*** 
المساندة إلى الأخت    

 هذه ثمرات مساندتك ردت إلٌك  حباً وامتنان
*** 
العظٌم  إلى الأخ    

 طٌفك ٌتقدم بً آلاف الأمٌال كلما خطرت ببالً
*** 

 إلى كل من ساعدنا فً إنجاز هذا العمل المتواضع. 
 إلى كل من علمنا حرف 

***  
سبتمبر. 12إلى هذا الصرح العلمً: جامعة   
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 انًغزخهص

 
رحغٍٛ انخذيبد انطجٛخ فٙ انًظ=يغزشفٗ الٔسٔثٙ دٔس رطجٛك الْذاف انذٔنٛخ نغليخ انًشظٗ فٙ  

 

 

 

 ذلك على وبناء المستشفٌات، فً الجودة لتحسٌن الأساسٌة الأدوات من المرضى لسلامة الدولٌة الأهداف تعتبر     
 جــــودة عـلـى وأثرهــــا المرضى، لسلامة الدولٌة الأهداف معاٌٌر تطبٌق واقع معرفة إلى الحالٌة الدراسة هدفت

 هذه تطبٌق لأهمٌة المستشفٌات مدراء ادراك زٌادة بهدف(، 2120-2121) الأعــــوام خـــلال الصحٌة الخدمات
.الوطنً الصحً بالوضع والارتقاء الجودة نظم لتطبٌق والخاصة العامة المستشفٌات بقٌة اعتناق ٌشجع بما المعاٌٌر  

 تم سؤالا،( 32) شملت" استبانة بواسطة بٌاناتها جمعت استدلالٌة، تحلٌلٌة وصفٌة دراسة الدراسة هذه اعتبار ٌمكن     
 وعولجت%( 01) بلغت استجابة بنسبة استبانة،( 01) منها واسترد موظفاً،( 011) من عشوائٌة عٌنة على توزٌعها

) الاجتماعٌة  للعلوم الإحصائٌة الحزمة برنامج استخدام بواسطة إحصائٌا SPSS,V.21  الإحصاء على واعتمدت(. 

 وتحلٌل،   المعٌارٌة والانحرافات، الحسابٌة والمتوسطات  والتكرارات، الدراسة، متغٌرات لفحص التحلٌلً الوصفً
. والمعلومات البٌانات معالجة أجل من، والس-كروسكال وتحلٌل، والانحدار الارتباط  

 بمستوٌات المرضى لسلامة الدولٌة الأهداف معاٌٌر ٌطبق الخاص الأوروبً المستشفى أن إلى الدراسة وتوصلت     
 ضمان معاٌٌر فً تطبٌق مستوى وأقل المرٌض، هوٌة تحدٌد لمعاٌٌر تطبٌق مستوى أعلى كان وقد متفاوتة، إٌجابٌة

 وقد .أٌضا عال كان الاوروبً المستشفى فً الصحٌة الخدمات جودة متوسط أن الدراسة أظهرت كما .الآمنة الجراحة
 جودة مستوى فً المرضى لسلامة الدولٌة الأهداف معاٌٌر تطبٌق نحو إحصائٌة دلالة ذو أثر وجود  الدراسة أثبتت

 توصلت كما %.50  الصحٌة الخدمات جودة على تأثٌرها نسبة بلغت حٌث  الأوروبً بالمستشفى الصحٌة الخدمات
.الدٌمغرافٌة للمتغٌرات تعزى المرضى لسلامة الدولٌة هدافالأ تطبٌق نحو معنوٌة فروق وجود عدم الى الدراسة  

  التزام وأهمٌة ضرورة مجالات فً والخاصة العامة المستشفٌات إلى التوصٌات من مجموعة الدراسة قدمت دوق     
 تحسٌن بهدف وذلك تطبٌقها، مستوٌات وتقٌٌم المرضى، لسلامة الدولٌة الأهداف معاٌٌر بتطبٌق الأخرى المستشفٌات

.والخاصة العامة الٌمنٌة المستشفٌات فً الصحٌة الخدمات جودة  
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Abstract 
 

 

The international goals for patient safety are considered one of the basic tools for 

improving quality in hospitals, and accordingly the current study aimed to know the reality 

of applying the standards of the international goals for patient safety, and their impact on 

the quality of health services during the years (2020-2021), with the aim of increasing the 

awareness of hospital managers of the importance of applying these Standards to 

encourage the conversion of other public and private hospitals to apply quality systems and 

improve the national health status. 

This study can be considered a descriptive analytical inferential study, the data of which 

were collected using a questionnaire that included (38) questions, which were distributed 

to a random sample of (100) employees, from which (90) questionnaires were retrieved, 

with a response rate of (90%) and were statistically treated by using a program The 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS, V.21) relied on analytical descriptive statistics 

to examine study variables, frequencies, arithmetic means, standard deviations, correlation 

and regression analysis, and Kruskal-Walls analysis, in order to process data and 

information. 

The study found that the European private hospital applies the standards of international 

goals for patient safety with varying positive levels, and it was the highest level of 

application of patient identification standards, and the lowest level of application in the 

standards to ensure safe surgery. The study also showed that the average quality of health 

services at the European Hospital was also high. The study demonstrated a statistically 

significant effect towards the application of the standards of the international goals for 

patient safety on the quality of health services in the European hospital, where the 

percentage of its impact on the quality of health services reached 59%. The study also 

found that there were no significant differences towards the implementation of the 

international goals for patient safety due to demographic variables. 

The study presented a set of recommendations to public and private hospitals in the areas 

of necessity and importance of other hospitals ’commitment to implementing the 

standards of international goals for patient safety, and assessing the levels of their 

application, with the aim of improving the quality of health services in Yemeni public and 

private hospitals. 
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 انًمذيخ
 

حؿظٔخػ٤ش ٝؿ٤َٛخ. ٌُُي طٔؼ٠ حٌُؼ٤َ حهظظخى٣ش، ًخٗض  ٓظـ٤َحص ػي٣يس ك٢ ؿ٤ٔغ ح٤ُٔخى٣ٖ ٓٞحءً ٣شٜي حُؼخُْ حُلي٣غ ح٤ُّٞ 

 ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش ٜٝٓ٘خ حُٔٔظشل٤خص ٬ٍُطوخء رٔٔظٟٞ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ كظ٠ طظَ ُيٍؿش حُظ٤ِٔ ح١ٌُ ٣ؼي ٓؼخ٫ً 

اً طوّٞ طِي حُٔئٓٔخص رخٓظويحّ حُؼي٣ي ٖٓ حء، ٖٓٞٓ ٓوي٢ٓ حُويٓش ًٌٝح حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ ػ٠ِ كي  ٬ًً ٤ش ا٣ُظٞم 

ٖٝٓ أْٛ طِي ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٢ٛ ح٫ٛظٔخّ رـٞىس ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ رٞطلٜخ أىحثٜخ، ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ 

ٓظطِزخص ٝحكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء رخُـٞىس حُظل٤لش ٝطـ٘ذ ٍؿزخص ٝحٓظَحط٤ـ٤ش ٜٓٔٚ طٔخػي حُٔٔظشل٤خص ٝؿ٤َٛخ ػ٠ِ طِز٤ش 

ىحثٜخ ٖٓ أىح٣ٍش ك٢ أ١ ٓ٘ظٔش طٔؼ٠ َُكغ ٓٔظٟٞ ٌُح طؼي ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٖٓ أْٛ حُوؼخ٣خ حُظ٢ طٜظْ رٜخ حُو٤خىس ح٩ح٧هطخء؛ 

 ٗظخؿ٤ش ٝحُوي٤ٓش.حُ٘خك٤ش ح٩

ٓظيكوش، ٓخ٤ٓش ح٠ُ إٔ ٓؼخ٤٣َ حُـٞىس ٢ٛ حُش٣َخٕ حُل١ٞ٤ ح١ٌُ ٣ٔي  حُٔ٘ظٔش ريٓخء ؿي٣يس ٝحُٔزذ ك٢ ًُي ٣ؼٞى رخُيٍؿش ح٧

ػٖ ىٍٝٛخ ك٢ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش حُظل٤ش  ٝطَىى ٓظِح٣ي ُِٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓش كؼ٬ً  ،٣ُٝخىس ك٢ حَُرل٤ش

 ٝؿ٤َٛخ. 

ٌُٖ حُـي٣ي ك٢ حُٔٞػٞع ٣ٌٖٔ ك٢ ػ٤ِٔش  ؿي٣يحً، ػظٔخى حُي٤ُٝش ٝحُؼخ٤ُٔش ٫ طؼظزَ ٓٞػٞػخً ح٫ٛظٔخّ رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٩ ٕا

٠ إُ حُزلغ ٣ٔؼ٠ بح٬ُٔثٔش ٝط٤٤ٌلٜخ ػ٠ِ حُز٤جش حُٔل٤طش. ٝػ٤ِش ك حُٔؼخ٤٣َكظخث٤ش حُلي٣ؼش ُظطز٤ن ٓخ٤ُذ ح٩حٓظويحّ ح٧

 ٌُح ؿخء حُزلغ ك٢ حٍرؼش ٓلخٍٝ ٢ٛ : ٬ُٔٓش حَُٔػ٠، طط٣َٞ حُويٓخص حُظل٤ش ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش 

 

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ   ٍٝ:حُٔلٍٞ ح٧ ·

 حُـخٗذ حُ٘ظ١َ حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ·

 : حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ ) ىٍحٓش كخُش( ُٔلٍٞ حُؼخُغح ·

 ٓظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص ْٛ ح٫أ: حُٔلٍٞ حَُحرغ ·
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 يُٓغٛخ انجحش

 

 يشكهخ انجحش 1 -1

ح٫ٗٔخٕ، ًٌٝح  ُظلشٓخ٤ٓش  ح٧ حُٔظطِزخصؼظزَ ٖٓ ٣   ١ ٓـظٔغ؛ ٧ٗٚ  ٧ ٝهيٓش أٓخ٤ٓشطؼظزَ حُويٓش حُظل٤ش ٓلٍٞ ك١ٞ٤ 

، طل٤خً  حُ٘خ٤ٓشٝطؼظزَ حُـ٣ٍٜٞٔش ح٤٘ٔ٤ُش ٖٓ حُيٍٝ  ط٤ٔ٘ش حُزِي ٖٓ ه٬ٍ ٓـظٔغ طل٤ق هخىٍ ػ٠ِ حُز٘خء،ٓزذ ٍث٢ٔ٤ ك٢ 

ٕ حُوطخع حُظل٢ ٣ؼخ٢ٗ ٖٓ ٓشخًَ ػي٣يس ؿؼِض هيٓخطٚ حُٔويٓش طظْٔ رخُؼؼق، ٝحٍطلخع ٗٔزش ح٧هطخء حُطز٤ش، أك٤غ 

ِٔلَ ُظِو٢ ُحَُٔػ٠  حٌُؼ٤َ ٖٓ، ٓٔخ ىكغ ُٚ ك٢ ٌٛح حُوطخع حُل١ٞ٤ لخع ٍػ٠ حَُٔػ٠ ػٖ حُويٓخص حُٔويٓشٝحٗو

ًٝخٗض حُلـٞس حُٔٔززش ٢ٛ طـخَٛ طط٣َٞ ، ٔوي٢ٓ حُويٓشرٝطيٍٛٞ حُٞػغ ح٫هظظخى١ ٝكويحٕ حُؼوش ، حُؼ٬ؽ هخٍؽ حُٞؽٖ

ٓٞحػغ حُوٞس ٝحُؼؼق ٝطٔخػي ػ٠ِ طط٣َٞ ؿٞىس حُويٓش حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش، ٝػيّ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ه٤خ٤ٓش طٌشق 

 حُٞؽ٤٘ش. حُظل٤ش 

 ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ٣ٌٖٔ ؽَف اشٌخ٤ُش حُزلغ ًخ٥ط٢: 

حُٔظؼِوش رخ٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ ك٢ حُٔٔظشل٠ ح٫ٍٝٝر٢ رخُـ٣ٍٜٞٔش ح٤٘ٔ٤ُش،  (JCI) ٔؼخ٤٣َحُٓخ ٓيٟ ططز٤ن 

 ؟ حُٔويٓش ك٤ٚ ُظل٤شػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص ح ٝٓخ ٓيٟ طؤػ٤َٛخ

 ٖٝٓ ٌٛٙ حُٔشٌِش ٣ٌٖٔ ؽَف ح٫ٓجِش حُلَػ٤ش ح٫ط٤ش: 

  ؟ٔٔظشل٠ ) ح٧ٍٝٝر٢(حُ حُٔظؼِوش رخ٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ ك٢ (JCI)ٓخ ٓيٟ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ  .ٔ

 ٓخ ٛٞ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔٔظشل٠ ) ح٧ٍٝٝر٢(  ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ؟  .ٕ

ٝٓٔظٟٞ  ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ َٛ ٣ٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش حكظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ   .ٖ

   ؟( ح٧ٍٝٝر٠٢ )ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ك٢ حُٔٔظشل

ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ  ًحص ى٫ُش حكظخث٤ش ر٤ٖ حٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش كٍٞ  كَٝم َٛ ٣ٞؿي .ٗ

 ٓٓٓطؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش  ل٠ ح٫ٍٝٝر٢ ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ رخُٔٔظش

 

 :فشظٛبد انجحش 2 -1

 :ٔنلعبثخ ػهٗ اشكبنٛخ انجحش ٔاعئهزّ انفشػٛخ رفزشض انجبحضبد يب ٚهٙ

رخ٧ٛيحف حُي٤ُٝش  ( حُٔظؼِوشJCIحُٔشظًَش حُي٤ُٝش )ٔؼخ٤٣َ حُِـ٘ش ُ ح٧ٍٝٝر٠٢ ٔٔظشلٓٔظٟٞ ططز٤ن حُ :ح٠ُٝ٧حُلَػ٤ش 

  ٓ٘ولغ. ٬ٔٓش حَُٔػ٠ُ

 حُلَػ٤ش حُؼخ٤ٗش: ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظشل٠ ح٫ٍٝٝر٢ ٓ٘ولغ.

ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس  ٬ٔٓش حَُٔػ٠ٛيحف حُي٤ُٝش ٧ُحُلَػ٤ش حُؼخُؼش: ٫ طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ ٓٔظٟٞ ططز٤ن ح 

 .ح٧ٍٝٝر٠٢ ٓٔظشلحُويٓخص حُظل٤ش ك٢ 

٧ٛيحف ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حكٍٞ ٓٔظٟٞ  كَٝهخص ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش  ر٤ٖ حٍحء ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُلَػ٤ش حَُحرؼش: ٫ طٞؿي 

حُظوظض، ، ؿْ٘ حُؼخ٤ِٖٓ، حُٔئَٛ) ك٢ حُٔٔظشل٠ ح٫ٍٝٝر٢ طؼِٟ ُِٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠

 .(ٓ٘ٞحص حُوزَس 
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 انجحش: أًْٛخ 1-3
ْٛ حُوطخػخص؛ ٤ٔٛ٧ش ؽز٤ؼش حُويٓش حُظل٤ش حُظ٢ طويٜٓخ ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ أ٣ٔظٔي حُزلغ أ٤ٔٛظٚ ٖٓ ًٕٞ حُوطخع حُظل٢ ٣ؼي ٖٓ 

٫طظخُٜخ حُٔزخشَ رظلش أكَحى حُٔـظٔغ ٝك٤خطْٜ ُٔخ ٌُُي ٖٓ أ٤ٔٛش ك٢ ىػْ ٤َٔٓس حُظ٤ٔ٘ش ٝحُٜ٘ٞع رخُٔـظٔغ، ُٝظلو٤ن 

ظْ حُـٞىس حُظ٢ طَطو٢ رٔٔظٟٞ حُويٓش حُظل٤ش ٝا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ٝٓئشَحص طل٤ش ًُي طلظخؽ حُٔٔظشل٤خص ح٠ُ طز٢٘ ٝططز٤ن ٗ

 ػٔخُٜخ.أٓؼظٔيس ُٔؼَكش ٝه٤خّ ٓٔظٟٞ حُـٞىس حُٔلووش رٜيف ٓؼَكش حُظويّ حُلخطَ ك٢ 

 

حُٔؼخ٤٣َ حُٔظؼِوش رخ٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش كٍٞ ططز٤ن  حُوخطش٣ِٔؾ حُزلغ حُؼٞء ػ٠ِ طـَرش حُٔٔظشل٤خص ًٔخ         

 ٝٓظٔخػي ٓي١َ٣ حُٔٔظشل٤خص ٝأطلخد حُوَحٍ ػ٠ِ ر٤خٕ ٓخ٤ٛش ٓؼخ٤ّٖٓ ٓؼخ٤٣َ ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس، حَُٔػ٠

ٖٓ ؿخٗذ آهَ ٓٞف ٣ٔؼ٠ حُزلغ ك٢ طلو٤ن ٓٔخٛٔش ٓظٞحػؼش ٝٝأػَٙ ػ٠ِ حُـٞىس،  ح٫ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠

 ك٢ كوَ حُـٞىس حُظل٤ش ٖٓ ه٬ٍ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُظخ٤ُش:

 

 أْذاف انجحش: 1-4

 ُِٔئٓٔخص حُظل٤ش. حَُٔػ٠ حُظخرؼش ُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش ٬ٔٓش ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ُ ػ٠ِحُظؼَف  -

ٖٓ  ح٫ٍٝٝر٢ ٠حُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـٞىس ٝكَٝهخص ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش ك٢ حُٔٔظشل -

 حُؼخ٤ِٖٓ  .  ٗظَٝؿٜش 

 . ح٫ٍٝٝر٢ ٠ك٢ أىحء حُٔٔظشل رخ٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠حُٔظؼِوش ٔؼخ٤٣َ حُحٌُشق ػٖ أػَ ططز٤ن  -

حُٔظؼِوش رخ٧ٛيحف  حُٔؼخ٤٣َ حٌُشق ػٖ ىٍٝ هظخثض حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طل٤َٔ ح٫هظ٬كخص حٌُٔٔ٘ش ك٢ أػَ ططز٤ن -

 . ك٢ حُٔٔظشل٠ ح٫ٍٝٝر٢ حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠

رٔخ ٣شـغ ، ِوش رخ٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠حُٔظؼ حُٔؼخ٣َُ٤٣خىس اىٍحى ٓيٍحء حُٔٔظشل٤خص ٤ٔٛ٧ش ططز٤ن  -

 رخُٞػغ حُظل٢ حُٞؽ٢٘.  ٝح٫ٍطوخءحػظ٘خم رو٤ش حُٔٔظشل٤خص حُؼخٓش ٝحُوخطش ُظطز٤ن ٗظْ حُـٞىس، 

حُٔٔظشل٤خص ح٤٘ٔ٤ُش  حُوَٝؽ رؼيى ٖٓ حُظٞط٤خص ٝحُلٍِٞ حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ إٔ طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ -

 ٝحُٞػغ حُظل٢ حُٞؽ٢٘ رشٌَ ػخّ. 

 

 

  :ٔادٔاد عًغ انجٛبَبد يُٓظ انجحش 5 -1

طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ رشو٤ٚ حُٔٔق ٝحُظل٤َِ ح١ٌُ ٣ظ٬ءّ ٓغ ؽز٤ؼش حُٔٞػٞع ُِظلون ٖٓ اىٍحى طؤػ٤َ 

، ٝهي طْ ح٧ٍٝٝر٠٢ حُٔٔظشلػ٠ِ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ك٢  حُٔظؼِوش رخ٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ حُٔؼخ٤٣َ

ُي ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓظخىٍٛخ ح٤ُٝ٫ش، ًٔخ طْ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حٌُظذ ح٫ػظٔخى ك٢ ً

ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ٝحَُٔحؿغ حُٔظوظظش ُـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش رخُٔٞػٞع ٖٓ ٓظخىٍٛخ حُؼخ٣ٞٗش، ٝهي حػظٔيص 

ظويحّ حُلِٓش ح٫كظخث٤ش ك٢ حُؼِّٞ حُزخكؼخص ػ٠ِ ِْٓ ٤ٌَُص حُؤخ٢ٓ ػ٘ي ط٤خؿش كوَحص ح٫ٓظز٤خٕ ٝطْ حٓ

ك٢ حهظزخٍ حُلَػ٤خص ٝطل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش رخٓظويحّ حىٝحص ح٫كظخء حُٞطل٢ ( .SPSS. V21ح٫ؿظٔخػ٤ش )

 .ٝح٫ٓظي٢ُ٫
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  انحذٔد انًكبَٛخ ٔانضيبَٛخ نهذساعخ: 6 -1

 ّ.ٕٕٓٓٝكظ٠ ى٣ٔٔزَ حُليٝى حُِٓخ٤ٗش: طْ حؿَحء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ه٬ٍ حُلظَس ٖٓ ٗٞكٔزَ  -

 حٌُٔخ٤ٗش: ؽزوض حُيٍحٓش ك٢ حُٔٔظشل٠ ح٫ٍٝٝر٢ حُوخص ك٢ حُـ٣ٍٜٞٔش ح٤٘ٔ٤ُش  رـؤٓخٗش حُؼخطٔش  ط٘ؼخء. حُليٝى -
 

 

 :انذساعخ يزغٛشاد 1-7

حُِـ٘ش حُٔشظًَش  حُظخرؼش ُٔؼخ٤٣َ ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ح٧ ٓيٟ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ :حُٔظـ٤َ حُٔٔظوَ ·

 :( 2021( ٥هَ اطيحٍ ُٜخ ) JCI. V7)حُي٤ُٝش

  .حُظخرغ: ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش حُٔظـ٤َ ·

  حُـْ٘، حُٔئَٛ، حُظوظض، ٓ٘ٞحص حُوزَس(.حُٔظـ٤َحص حُي٣ٔـَحك٤ش: ) ·

 

 انذساعبد انغبثمخ 1-8

 ُوي ط٠٘ٔ ُِزخكؼخص حُٞهٞف ػ٠ِ ؿِٔش ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش، ًخٕ أٜٛٔخ ٓخ ٢ِ٣:

 حُؼَر٤ش: حُيٍحٓخص 

) ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش ىٍٝ حٗظٔش حُـٞىس ك٢ طل٤ٖٔ حىحء حَُٔحكن حُظل٤ش ك٢  2012-٤٘ٓ2011َ حُٞطخر٢ ىٍحٓش  .ٔ

ح٤ُٖٔ( ٝهي ٛيكض حُيٍحٓش ح٠ُ حُظؼ٣َق ر٘ظْ حُـٞىس َٝٓحكَ ططز٤وٜخ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ًٌٝح حُظؼ٣َق رٞحهغ 

٤ٖٔ حُويٓخص حُظل٤ش ًٝخٕ ٖٓ حْٛ حُوطخع حُظل٢ ح٢٘ٔ٤ُ ُِلض حٗظزخٙ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رؤ٤ٔٛش ططز٤ن حُـٞىس ك٢ طل

 طٞط٤خطٚ:

ػٍَٝس ه٤خّ ُٝحٍس حُظلش ربطيحٍ هخٕٗٞ ٣ٔ٘غ حٓظـ٬ٍ حُظ٣َٝؾ ُظل٣َٞ حَُٔػ٠ ُِٔ٘شآص  -

 حُوخطش ُْٜ

 طط٣َٞ حُظؼ٤ِْ حُظل٢ ٍٝكغ ًلخءطٚ ُظل٤ٖٔ حُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ حُويٓخص -

حُظل٤ش ٝحْٛ ٓخ كَص ػ٤ِش ك٢ طٞط٤خطٚ ٛٞ ط٣ٌٖٞ ٗظخّ طل٢ ٓٞكي ُـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص  -

 ُٔؼَكش حُلـٞحص ٝحُوَِ ٝكِٜخ ك٢ حَٓع ٝهض.

 

)ػ٘ٞحٕ حُيحٍٓش طلو٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رخٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى  (2012ىٍحٓش ٝكخء ٗخ٣َ ػطخ الله ًَىحشش ) .ٕ

خى ؼزيلله ٨ُؽلخٍ ك٢ ح٧ٍىٕ( ٝ حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔحُك٢ ٓٔظشل٠ حٌُِٔش ٍح٤ٗخ 

ك٢ حُٔٔظشل٠، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓظـ٤َحص حُيٍحٓش ك٢ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى ك٢ حُٔٔظشل٠، ٝطلي٣ي أػَ 

 ًٝخٕ ٖٓ طٞط٤خطٚ:حُٔؼخ٤٣َ ػ٠ِ طلو٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُٔٔظشل٠، 

 ٣٘زـ٢ ػ٠ِ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخء حٕ طَحػ٢ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش -

 أ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظِو٢ حُويٓش )حَُٔػ٠(،ػٍَٝس حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓزي -

 ػٍَٝس حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓزيأ ػَٔ حُل٣َن حُٞحكي ، -

 ح٫ٛظٔخّ رخُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طي٣ٍذ ٝطؤ٤َٛ ٓوي٢ٓ حُويٓش، ٝػوي  ح٣ُِٔي ٖٓ حُ٘يٝحص حُؼ٤ِٔش. -

 اؿَحء ىٍحٓخص ٓٔظوز٤ِش ك٢ ٗلْ حُوطخع ٝك٢ هطخػخص هي٤ٓش أهَٟ . -

 

حُظ٢ ٛيكض ح٠ُ طو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظشل٠ كٔذ (2016كظل٢ ػ٤ي أرٞ كظ٤َس)ىٍحٓش ٤ٓٔخء  -ٕ
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ٓؼخ٤٣َ  ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ،ٝطو٤٤ْ ٝىػْ ح٫ىحٍس ُِؼخ٤ِٖٓ ، ٝطط٣َٞ ٝطل٤ٖ حُٔـخ٫ص حُٔلظخؿش ُٜخ ىحهَ 

خص حُظ٢ ٖٓ شخٜٗخ حُٔٔظشل٠، ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٓٞحؽٖ حُلٞس ٝحُؼؼق ك٢ حىحء حُٔٔظشل٠، ٍٝطي أْٛ حُٔوظَك

 ًٝخٕ ٖٓ حْٛ طٞط٤خطٜخ: ٓؼخُـش أٝؿٚ حُوظٍٞ ك٢ حىحء حُٔٔظشل٠، 

 حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ ح٫ٓخٕ حُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ ه٬ٍ ط٣ِٝيْٛ رلوٞهٚ حُطز٤ؼ٤ش ،  -

 طط٣َٞ حَُٔحكن حُظل٤ش ٝحُز٤٘ش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حُٔؼظٔيس ٧ٗشخء حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ، -

 طِزخص ح٫ُٓش ُظطز٤ن حُٔؼخ٤٣َ،طٞك٤َ حُٔظ -

 حُظٞػ٤ش حُٔٔظَٔس ُٔظِو٤٤ٖ حُويٓش رؼٍَٝس ح٫ُظِحّ رخُظؼ٤ِٔخص، -

 ُظل٤ٖٔ ؿٞىس حُليٓش حُٔويٓش. ;طٞك٤َ حُويٓخص حُظل٤ش حُٔٔخٗيس ػ٠ِ ٓيحٍ حُٔخػش  -

ُويٓخص حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ طؤػ٤َ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ؿٞىس ح (2016ىٍحٓش هِٞى ٓلٔي ػ٠ٔ٤ أرٞ ٍكٔش ) -ٖ

حُظل٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ح٧ؽزخء ٝ حَُٔٔػ٤ٖ ٝ حُزخكؼ٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ، هي حطزؼض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ 

حُظل٢ِ٤ِ، ٓؼظٔيٙ ػ٠ِ ح٫ٓظزخٗش ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُِيٍحٓش ُِٔٔظشل٤خص حُلخطِش ػ٠ِ ح٫ػظٔخى حُظل٢، أظَٜص ٌٛٙ 

ل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش ٖٓ حُيٍحٓش إٔ كظٍٞ حُٔٔظشل٤خص ػ٠ِ ح٫ػظٔخى حُظل٢ أىٟ ا٠ُ ط

ٝؿٜش ٗظَ ح٧ؽزخء ٝ حُظ٣َٔغ ٝ حُزخكؼ٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٤٤ٖ، ًٔخ أظَٜص حُلخؿش ا٠ُ ه٤خّ حُـٞىس ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ 

 حَُٔػ٠.

 

( )ػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش ٓيٟ ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُظل٤ش ك٢ 2018ىٍحٓش حكٔي شخًَ) -ٗ

حُيٍحٓش ح٠ُ ٓؼَكش ٝحهغ ططز٤ن ٓزخىة حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ ٓٔظشل٠، ٝحرَحُ  ٝهي ٛيكض حُٔٔظشل٤خص(

ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش، ٝحُوخء حُؼٞء ػ٠ِ حْٛ ٓزخىة حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ، ٝحُٞهٞف ػ٠ِ 

ي طٞطَ ح٠ُ ٓظطِزخص ططز٤ن حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝ ٝحٓظو٬ص حُلٍِٞ ُِٔٔظشل٤خص َُكغ ىٍؿش حُـٞىس، ٝه

 حُظٞط٤خص ح٫ط٤ش:

 .٣٘زـ٢ ػ٠ِ ح٫ىحٍس حُؼ٤ِخ حٕ طَحػ٢ ططز٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش  -

 .ػٍَٝس طؼ٣ِِ ٓلخ٤ْٛ ٝٓزخىة حىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٝط٤َٓوٜخ ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ -

 .ػٍَٝس حُؼَٔ ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٓزيأ ػَٔ حُل٣َن حُٞحكي -

ٞىس حُشخِٓش ػ٠ِ ًخكش حُؼخ٤ِٖٓ ، ٝهخطش حطلخد حُوزَحص حُظؤ٤ًي ػ٠ِ ػٍَٝس حُظطز٤ن حُشخَٓ ُٔزخىة حىحٍس حُـ -

 حُز٤ٔطش ٝحُٔظٞٓطش ك٢ حُٞظ٤لش.

 

حُظ٢ ٛيكض ا٠ُ ططز٤ن رؼغ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُظخىٍس  (2020ىٍحٓش أكٔي ػزي حُٔظخٍ ك٤ٔي ) -٘

حُيٍحٓش ا٠ُ طؼ٣َق ح٫ػظٔخى ( ُظيه٤ن أىحء حُٔٔظشل٤خص، ٛيكض ٌٛٙ HCACٖٓ ٓـِْ حػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش )

حُظل٢ ٝ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ٝ ػ٤ِٔش طيه٤ن ح٧ىحء ػ٠ِ ٝكن طِي حُٔؼخ٤٣َ ٝ رخُظلي٣ي حُٔؼخ٤٣َ ح٧ٓخ٤ٓش 

حُظخىٍس ٖٓ ٓـِْ حػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ًٜٞٗخ طًَِ ػ٠ِ ٍػخ٣ش ح٣َُٔغ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء ٝ 

ىحء طِي حُٔئٓٔخص، ك٤غ طْ حُظٞطَ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٓؼَكش حُٔؼٞهخص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ػؼق ح٧

( ًٔئشَحص ُظط٣َٞ ٓٔظٟٞ أىحء حُٔٔظشل٤خص HCAC. ُْ طٔظؼَٔ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى ُِٔٔظشل٤خص )ٔأٜٛٔخ ٓخ ٣ؤط٢: 

.  حػظٔخى ٓئشَحص أىحء طل٢ ٖٓ هزَ ُٝحٍس حُظلش ٫ ططخرن ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ٕك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ 

. حػظٔخى ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ُِٔٔظشل٤خص ُـَع ٔ(، ك٤غ ٝط٠ حُزخكغ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣: HCACٔظشل٤خص )ُِٔ

.  ح٫ٍطوخء رٔئشَحص ح٧ىحء حُظل٢ ُِٔٔظشل٤خص ٖٓ هزَ ُٝحٍس حُظلش رٔخ ٕطط٣َٞ ح٧ىحء ُظِي حُٔئٓٔخص 

 (.٣HCACٞحًذ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ُِٔٔظشل٤خص )

 :انذساعبد العُجٛخ  

 ( رؼ٘ٞحٕ:Fadi –et, 2008ىٍحٓش ) -ٙ

"The impact of hospital accreditation on quality of care: perception of  Lebanese nurses "   
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ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ طو٤٤ْ أػَ ح٫ػظٔخى٣ش ػ٠ِ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُوطخع حُظل٢       

 َٔػ٤ٖ ، ٛيكض أ٣ؼخ ا٠ُ ر٤خٕ ٝشَف أػَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش.            ًٝخٗض ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ حُٔ

( ٓٔظشل٠ ٓؼظٔي ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ َٓطلؼش 5٘( َٓٔػش هخ٤ٗٞٗش ٖٓ )8ٗٓٔأؿ٣َض حُيٍحٓش ك٢ ُز٘خٕ ، ًٝخٗض حُؼ٤٘ش )

ع ٝطلٖٔ اىٍحى ٝٝػ٢ حَُٔٔػخص ك٢ طوي٣ْ ٝا٣ـخر٤ش ُؼ٤٘ش حُيٍحٓش ك٤غ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ حٓظويٓض أشخٍص ا٠ُ حٍطلخ

حَُػخ٣ش حُظل٤ش. ًٝخٗض حُ٘ظ٤ـش رؤٕ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ٛٞ ٗظخّ ٗخؿق ُظط٣َٞ ٝطلٖٔ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٌُُي أٝطض 

 حُيٍحٓش رظو٤٤ْ ؿٞىس حُ٘ظخثؾ كٔذ طلٖٔ كخ٫ص حَُٔػ٠ .     

                                                               

 ( رؼ٘ٞحٕ:pomy –et,al. 2010ىٍحٓش ) -6

"Does accreditation stimulate change ? A study of the impact of the accreditation process 

on Canadian healthcare organizations" 

 

٣َٞ ٝا٣ـخى ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ر٤خٕ أ٤ٔٛش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى ك٢ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ٝأػَٙ ك٢ طـ٤٤َ ٝطط     

٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص كي٣ؼٚ طٞحًذ حُـي٣ي ٖٓ ؿٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝح٬ُٔٓش َُِٔػ٠ ٝحُز٤جش، ًٝخٗض حُ٘ظخثؾ طئًي رؤٕ 

ٛ٘خى أػَ ح٣ـخر٢ ٬ُػظٔخى حُظل٢ ُظط٣َٞ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝحُٔ٘لؼش ح٫هظظخى٣ش ٝحُظط٣َٞ ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓش 

 ُِٔئٓٔخص ُِٞطٍٞ ٨ُٛيحف حُٔئ٤ٔٓش. 

 

 ( رؼ٘ٞحٕ:Ebrahim.J-el, al. 2011ىٍحٓش ) -8

"Health care Accreditation System: Further Perspectives On Performance Measures" 

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طلي٣ي ٝحهظَحف طيحر٤َ ُظو٤٤ْ أىحء رَحٓؾ ح٫ػظٔخى ك٢ حَُػخ٣ش حُظل٤ش، ٝحٓظويحّ رؼغ حُظيحر٤َ     

٤ًِٓٞش ُيػْ هَحٍ هي حطوٌطٚ حُِٔطخص ٝط٘خع حُوَحٍ ُظو٤٤ْ رَحٓـٜخ ه٬ٍ كظَس ٓليىٙ، ٝح٩ٜٓخّ ك٢ ٓؼَكش ه٤خّ ح٧ىحء 

٤ش. ٝهي حٓظ٘يص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُزلٞع ح٫ٓظٌشخك٤ش حُظ٢ حٓظويٓض حُطَم ٝطل٤ٖٔ ح٫ػظٔخى ك٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش حُظل

حُ٘ٞػ٤ش ، أِٓٞد أهٌ حُؼ٤٘ش ، ٓوخر٬ص، حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٝطل٤َِ حُٔلظٟٞ حُٔٞػٞػ٢، ر٤ٖ ٓئٓٔخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش 

ص ا٠ُ ٓلخط٤ق ُو٤خّ ٝطو٤٤ْ رَحٓؾ ٝحُـخٓؼخص ٝحُٔئٓٔخص حُٔظخكزش ٬ُػظٔخى ك٢ ً٘يح، أٓظَح٤ُخ ٝكَٗٔخ. ٗظخثؾ حُظل٤َِ أى

ح٫ػظٔخى ٝحُٔوخ٤٣ْ حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ حٓظويحٜٓخ ُظو٤٤ْ ح٧ىحء حُؼخّ ُزَحٓؾ ح٫ػظٔخى ك٢ حَُػخ٣ش حُظل٤ش، ٌٛٙ حُظيحر٤َ طؼظٔي 

ػ٠ِ ٬ٓٓق ٝٓلظ١ٞ ٤ًل٤ش ح٧ىحء ٝح٫ػظٔخى ُٖٔ ٣ؼَٔ ػ٠ِ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝ أٝط٠ حُزخكغ رؤؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُزلٞع 

ـ٣َز٤ش ٝ حُٔٔظَٔس ك٢ ٓلخُٝش طلو٤ن ػ٬ٓخص ٓئًيس ٝر٘خءس اػخك٤ش ٖٓ طيحر٤َ ح٧ىحء.                                        حُظ  
 

 ( رؼ٘ٞحٕ:C.sack –et, al. 2011ىٍحٓش ) -5

 "Is There Association Between Hospital Accreditation And patient Satisfaction 

With Hospital?"     

( 6ٖٓٓٓٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ طو٤٤ْ حُؼ٬هش ر٤ٖ ٍػخ حَُٔػ٠ ٝح٫ػظٔخى . طٔض حُيٍحٓش ك٢ أُٔخ٤ٗخ ًٝخٗض ٓٔق َُِٔػ٠ )

( رؼي هَٝؽ حَُٔػ٠ ٖٓ 6ٕٓٓ( ٓٔظشل٠ ، طٔض حُيٍحٓش ٓخ ر٤ٖ ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ ٝ أ٣خٍ ٖٓ ػخّ )٣َٓ6ٖغ ك٢ )

ٌَس رؤٕ ٫ ٣َطزؾ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ه٤خّ ٗٞػ٤ش أكؼَ ٖٓ حَُػخ٣ش حُٔٔظشل٠ ، رؼي طِو٤ْٜ حُؼ٬ؽ ًخٗض ٗظخثؾ حُيٍحٓش طيػْ حُل

ًٔخ ٣َحٛخ ح٣َُٔغ ، حػظٔخى حُٔٔظشل٤خص هي طٔؼَ هطٞس ٗلٞ اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٌُٖ هي ٫ طٌٕٞ ػخ٬ٓ أٓخ٤ٓخ ُ٘ٞػ٤ش 

                                      حَُػخ٣ش حُظ٢ طو٤ْ ٍؿزش ح٣َُٔغ.                                                           
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 رًٓٛذ:

 

 

 

 حُٔزلغ ح٫ٍٝ

 ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤شٔ-ٔ-ٕ

 :رؼشٚفبد ػبيخ 

General Concept1 )ػبيخ ) يفبْٛى -1
: 

 Health Concept :حُظلش  ٓلّٜٞ -

 ٤ُْٝ ح٫ؿظٔخػ٤شٝش ٤ٝحُظل ٝحُؼو٤ِش حُـٔي٣ش ح٬ُٔٓش رؤٜٗخ حُظلش (W. H. O) حُؼخ٤ُٔش حُظلش ٓ٘ظٔش ػَكض

 حُـْٔ. ػؼق أٝ حَُٔع ؿ٤خد ٓـَى

 : Illness Concept حَُٔع ٓلّٜٞ -

 ٖٓ ح٧ًؼَ ،رَ Uneasiness or Distress حُوِن أٝ ح٫ٍط٤خف ػيّ رؤٗٚ حَُٔع (Webster) ٝرٔظَ ٓؼـْ ٣ ؼَف

 .ًحطٚ كي ك٢ َٓع ٣ؼي حُظلش ػٖ ح٫رظؼخى ٕأ ك٢ ًُي،

a. حُويٓش Service Conceptٕ
: 

 رؤٜٗخ حُٔ٘لؼش ٌٛٙ طظ٤ِٔ ٝ ٍػخْٛ، ػ٠ِ حُلظٍٞ ٣ٝٔظٜيف حُٔ٘لؼش ٦ُه٣َٖ ٣لون ٗشخؽ أٝ كؼَ أ١ رؤٜٗخ حُويٓش طؼَف

  .٫ ٣َطزؾ أٝ ٓخى١ رٔ٘ظؾ اٗظخؿٜخ ٣َطزؾ ٝهي حُٞهض، ٗلْ ك٢ ٝطٔظِٜي ط٘ظؾ أٜٗخ ًٔخ ٗوِٜخ، أٝ ٣ٌٖٔ طٌِٜٔخ ٫ٝ ِٓٔٞٓش ؿ٤َ

b.   َٓلّٜٞ حُـٞىسQuality : 

هزَ حُظليع ػٖ ٓلّٜٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ٫ري ٖٓ حُظليع ػٖ  ٓلّٜٞ حُـٞىس، ك٤غ ٣َؿغ أطَ ًِٔش حُـٞىس 

(Quality( ا٠ُ حٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش )Qualities طؼ٢٘ ؽز٤ؼش حُشوض أٝ ؽز٤ؼش حُش٢، أٓخ ػزَ حُلوذ حُٔوظِلش ُِظخ٣ٍن ٝ ،)

 ح٩ٗٔخ٢ٗ، كظؼ٢٘ "حُيهش ٝ ح٫طوخٕ"

طؼَف حُـٞىس ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ح٬ٓ٩ّ
ٖ

: 

ك٢ ًَ شئٕٝ حُل٤خس حٓخٓخ ٖٓ أٓخ٤ٓخص ى٣٘٘خ حُل٤٘ق اً ٍٝى ح٧َٓ رٌُي ك٢ ًظخد الله ٝٓ٘ٚ  ٝاطوخٗٚطؼي ؿٞىس حُؼَٔ       

 .  ٝاطوخٗٚٝٓزذ ُـٞىس حُؼَٔ  ٗز٤ٚ ٓلٔي، ُٝوي ٝؿٚ ٓزلخٗٚ ػ٠ِ إٔ طلظ٢ حُللع ٝحُؼِْ أٓخٓخ ُ٘ـخف حُؼخَٓ ك٢ ػِٔٚ

٠ :هخٍ طؼخ٠ُ ِٰ ٠ِِْ٘ ػَ ٍَ حؿْؼَ ٌْ  ) هخَ عِ ۖ ا٠ِِّٗ كَل٤ِعٌ ػ٤َِِ ٍْ ِٖ ح٧َْ حٓثِ َِ  .[ ٘٘] ٍٓٞس ٣ٞٓق : (.هَ

خ  ) :هخٍ طؼخ٠ُ، ٝأٍٝى ٓزلخٗٚ ك٢ ح٣ش حهَٟ أ٤ٔٛش حُظل٢ِ رظلظ٢ حُوٞس ٝح٫ٓخٗش ك٢ ًَ ٖٓ ٣ٔ٘ي ا٤ُٚ ػَٔ َٔ هخَُضَْ اكِْيٰىٜ 

ُّٟ ٣ٰؤٓرََ  ِٞ ُْوَ صَ ح َْ َـ  ْـ ظَ ْٓ ِٖ ح َٓ  ََ َّٕ ه٤َْ ٙ  ۖ اِ َْ ِـ  ْـ ظَ ْٓ ٖ  ( .ضِ ح ٤ ِٓ  [ ٕٙ] ٍٓٞس حُوظض : ح٧َْ

                                            
ٔ

أػٔخٍ، حُزظَس: ؿخٓؼش ،ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، اىحٍس حُزظَس –حُـِحث١َ، ٝٓلٔي ،ٝشظ٤ض ،ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ،ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ٓٔظشل٠ حُل٤لخء حُؼخّ  

 .ٓٔص ٕٕٔٓحُزظَس،
ٕ-

،ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ،  ٕٕٔٓ-ٕٔٔٓحًُ٘ٔٞؿ٢ ك٢ حُلظَس  ٤٘ٓٗ8َ، ىٍٝ حٗظٔش حُـٞىس ك٢ طل٤ٖٔ حىحء حَُٔحكن حُظل٤ش ك٢ ح٤ُٖٔ ،ىٍحٓش كخُش ٓٔظشل٠  حُٞطخر٢ 

 .5ٔ،صُٕٕٔٓظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،حُـِحثَ: ؿخٓؼش حُـِحثَ ،٤ًِش ػِّٞ ح٫هظظخى ٝحُؼِّٞ ح
ٖ

 .ٕٔ،صٕٕٔٓ. ٓظَ: حُٔـٔٞػش حُؼَر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحُ٘شَ،ٍٔػٞحٕ ٓلٔٞى. اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش. ؽ 
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) ٝٓيحٍ ًَ ٌٛح حُظلخص ٣يٍٝ كٍٞ اكٔخٕ حُؼَٔ ٝاؿخىطٚ، اً حُؼزَس ٤ُٔض رٌؼَس حُؼَٔ رويٍ ٓخ ٛٞ رلٔ٘ٚ.. هخٍ طؼخ٠ُ 

ُْل٤َٰٞسَ  ح َٝ صَ  ْٞ َٔ ُْ ٌِٟ هَِنََ ح ٍ  (. ] ٍٓٞس حُِٔي :  حَُّ لٞ  َـ ُْ ِ  ح ٣ ِِ ُْؼَ َٞ ح  ٛ َٝ  ۚ ٬ً َٔ ٖ  ػَ َٔ ْْ أكَْ  ٌ ْْ أ٣َُّ  ً َٞ  [ ٤ُِٕزَِْ 

٣ٌٖٔ ٝ )٩ٕ الله ًظذ ح٩كٔخٕ ػ٠ِ ًَ ش٢ء (. ٝػ٠ِ ٤ٓخم حُٔؼ٠٘ ٣ؤط٢ طؤ٤ًي حُٔ٘ش حُٔطَٜس ..كوخٍ ٍٍٓٞ الله)ص(:     

إتقان العمل الذي ٌقوم به المسلم وبذل الجهد لإجادته  ؼ٢٘ ٝحُظ٢ ط طِو٤ض طؼ٣َق حُـٞىس ك٢ ًِٔش ٝحكيس )ح٩كٔخٕ(

 . لٌصبح على أكمل وجه

 

 ٣ٝؼَكٜخ ًَٝٓز٢ رظؼ٣َق ٣شظَؽ ك٤ٚ ػ٬ػش شَٝؽ ُظلو٤ن حُـٞىس: ٣ؼَف ؿٍٞحٕ حُـٞىس رؤٜٗخ ح٬ُٔثٔش ٬ُٓظويحّ.ٝ     

 حُٞكخء رخُٔظطِزخص. .ٔ

 حٗؼيحّ حُؼ٤ٞد. .ٕ

 ًَ َٓس. ط٘ل٤ٌ حُؼَٔ رظٍٞس طل٤لش ٖٓ أٍٝ َٓس ٝ .ٖ

٣ٌخى ٣ـٔغ حُظؼ٣َل٤ٖ اً ٣وٍٞ إ حُـٞىس ٢ٛ طلو٤ن حكظ٤خؿخص ٝ طٞهؼخص حُٔٔظل٤ي  رظؼ٣َق ٓوظظَ  ٝ ٣ؼَكٜخ ى٣ٔ٘ؾ       

 .ٓٔظوز٬ً  ٝ كخػَحً 

ًٔخ طؼَف حُـٞىس أٜٗخ طوي٣ْ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش رٔخ ٣ظ٬ءّ ٣ٝظطخرن ٓغ طٞهؼخص ٝ حكظ٤خؿخص حُِرٕٞ      
ٔ

. 

ىس ٛٞ "ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلخص ٝ حُوظخثض ٝ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٢ حُٔ٘ظٞؽ ٝ رٔخ ٣ظطخرن حُٔلّٜٞ حُلي٣غ ُِـٞ

 ٓغ ٝ ٣ِز٢ ٍؿزخص ٝ طلؼ٬٤ص حُٔٔظِٜي".

رؤٜٗخ ٓـٔٞػش حُوظخثض ٝ ح٤ُِٔٔحص  (American Society of Qualityح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِـٞىس )ح٤ُٜجش  ػَكظٜخ ٝ        

 ٠ هيٍطٜخ ك٢ اٍػخء حُلخؿخص حُٔليىس ُِٔٔظِٜي.ُِِٔغ ٝ حُويٓخص حُظ٢ طؼظٔي ػِ

( رؤٜٗخ حُيٍؿش حُظ٢ طشزغ ك٤ٜخ حُلخؿخص ٝ حُظٞهؼخص حُظخ٣َٛش ٝ حُؼ٤٘ٔش ISOُو٤خّ حُـٞىس ) حُٔ٘ظٔش حُي٤ُٝش ًٔخ ػَكظٜخ

ٖٓ ه٬ٍ ؿِٔش حُوظخثض حَُث٤ٔش حُٔليىس ٓٔزوخً 
ٕ

. 

٢ اٗظخؽ ٝ طوي٣ْ حُِٔغ ٝ حُويٓخص ح١ٌُ ٣ـؼِٜخ ٓطخروش ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُـٞىس ػ٠ِ أٜٗخ ٓٔظٟٞ حُيهش ٝ ح٩طوخٕ ك

ُٔـٔٞػش ٖٓ حُظلخص ٝ حُوظخثض ٝ حُٔؼخ٤٣َ، ُظٌٕٞ هخىٍس ػ٠ِ طِز٤ش ٓظطِزخص ٝ ٍؿزخص حُؼ٤َٔ )ٓٞحء ًخٕ ىحه٢ِ أٝ 

هخٍؿ٢(، ٝ طلون ٍػخٙ ٖٓ أٍٝ َٓس ٝ ك٢ ًَ َٓس.
ٖ

 

 

 يحذداد انغٕدح2-1-2

 طٔخػي حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص ػ٠ِ طلو٤ن حُـَع حُٔوظٞى ٜٓ٘خ ر٘ـخف، ٝ ٢ٛ:ٛ٘خى أٍرؼش ٓليىحص أٓخ٤ٓش ُِـٞىس، 

 ؿٞىس حُظظ٤ْٔ:  .ٔ

طش٤َ ا٠ُ ؿَع حُٔظْٔ ك٢ طؼ٤ٖٔ رؼغ حُوظخثض، أٝ ػيّ طؼ٤ٜٔ٘خ ك٢ حُٔ٘ظؾ ٝ حُويٓش. إ هَحٍ حُظظ٤ْٔ ٣ـذ إٔ 

 ص حُظٌخ٤ُق ٝ ح٧ٓخٕ ٝ ح٫ػظٔخى٣ش.٣ؤهٌ ك٢ ح٫ػظزخٍ ٓظطِزخص حُؼ٤َٔ رخ٩ػخكش ا٠ُ حُويٍحص ح٩ٗظخؿ٤ش، ٝ حػظزخٍح

 ؿٞىس حُظطخرن: .ٕ

                                            
ٔ

 .6ْٕ٘، ه٤ًٞٚ ٓظطل٠ ٣ُخى، ٓيٟ ططز٤ن ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٩ط٬ف ٝحهغ حُوطخع حُظل٢ ك٢ حُؼَحم، ٓـِش ىٗخ٤َٗ، حُؼيى حُوخٓ 
ٕ

اىحٍس ح٧ػٔخٍ ر٤ٌِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ٓخؿٔظ٤َ ، ٍٓخُشكٔٞٗٚ أ٣ٍؾ، حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُٔٔظشل٤خص ح٤ِٛ٫ش  ٝ حُوخطش ك٢ ٝٓؾ ٝ ؿ٘ٞد حُؼلش حُـَر٤ش ٝ ٓزَ طط٣َٞٛخ 

 .ّٙٔ، ص6ٕٔٓؿخٓؼش حُو٤َِ، ، كِٔط٤ٖ: 
ٖ

 .ٗحُٞطخر٢ ٤َ٘ٓ، َٓؿغ ٓزن ًًَس، ص 
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طش٤َ ا٠ُ ىٍؿش ططخرن حُٔ٘ظؾ ٝ حُويٓش ٓغ حُـَع ٖٓ طظ٤ٜٔٔخ، ٝ طظؤػَ ىٍؿش حُظطخرن رٔـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ 

ٓؼَ: حُويٍحص ح٩ٗظخؿ٤ش ُِظ٬٤ٜٔص ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔٔظويٓش، هيٍس ح٫٥ص ٝ حُٔؼيحص، ٜٓخٍحص حُؼخ٤ِٖٓ، طي٣ٍذ 

، ٓظخرؼش طو٤٤ْ حُٔطخروش، حطوخً ح٩ؿَحء حُظظل٤ل٢ ح٩ٗظخؽُلٞحكِ، حَُرؾ ر٤ٖ ػ٤ِٔش حُظظ٤ْٔ ٝ ػ٤ِٔش حُؼخ٤ِٖٓ، ح

 ًِٔخ أٌٖٓ ًُي.

 

 ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ: .ٖ

طئى١ ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ ٝ طٞحكَ حُظؼ٤ِٔخص ٝ ح٫ٍشخىحص ح٬ُُٓش ُِؼ٤َٔ، ػٖ ٤ًل٤ش حٓظويحّ حُٔ٘ظؾ ُٜخ، ا٠ُ  ٣ُخىس 

 ىحء رط٣َوش ٤ِٓٔش ٝ آٓ٘ش ٝكوخ ُٔخ ٛٞ ٓظْٔ ُٜخ.هيٍس حُٔ٘ظـخص ػ٠ِ ح٧

 هيٓخص ٓخ رؼي حُز٤غ: .ٗ

 ا٠ُ حُٔلخكظش ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش ًٔخ ٛٞ ٓظٞهغ. طئى١ ٓؼَ ٌٛٙ حُويٓخص ) حُظ٤خٗش ٝ ح٩ط٬ف(

 

 

 :يفٕٓو انخذيبد انصحٛخ ٔ خصبئصٓب 2-1-3

 يفٕٓو انخذيبد انصحٛخ: 
إ أٍٝ ٖٓ حٓظويّ ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ ٓـخٍ حُطذ َٓٔػش ر٣َطخ٤ٗش طيػ٠ كٍِْٞٗ ٗخ٣ظلَ، ٝ حُظ٢ ًخٗض طشَف ػ٠ِ طوي٣ْ 

رخُٔٔظشل٤خص حُؼ٣ٌَٔش ه٬ٍ كَد حُوَّ، ٝ ًُي ربىهخٍ ٓؼخ٤٣َ أىحء ر٤ٔطش ا٠ُ ػِٜٔخ. ٓٔخ أىٟ  حُظل٤شحَُػخ٣ش 

 ظِي حُٔٔظشل٤خص.رٗولخع ٬ٓكع ك٢ ػيى حُٞك٤خص ٫

٬ٓءٓش حُويٓش ُٔوخرِش ح٫كظ٤خؿخص حُٔطِٞرش أٝ طلٞهٜخ ػ٘ي ح٫ٓظويحّ ٖٓ هزَ حُِرٕٞ رؤٜٗخؿٞىس حُويٓش  ؼَفط
ٔ

 . 

لون أهظ٠ ٣( ا٠ُ إٔ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ٢ٛ ططز٤ن حُؼِّٞ ٝ حُظو٤٘خص حُطز٤ش رؤِٓٞد Nakijima,2007أشخٍ )

ُويٓش حُظل٤ش ٢ٛ ططز٤ن حُؼِّٞ ٝ حُظو٤٘خص حُطز٤ش ُظلو٤ن حٓظلخىس ُِظلش حُؼخٓش ريٕٝ ٣ُخىس حُظؼَع ُِٔوخؽَ. كـٞىس ح

رؤكؼَ ٓٞحُٗش ر٤ٖ طوخّ بٕ ىٍؿش حُـٞىس كأهظ٠ حٓظلخىس ُِظلش حُؼخٓش ىٕٝ ٣ُخىس حُظؼَع ُِٔوخؽَ ٝ ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ 

حُٔوخؽَ ٝ حُلٞحثي
ٕ

. 

 The Joint( JCAHخ حُٔوظظَ ) هي ػَكظٜخ ح٤ُٜجش ح٢ٌ٣َٓ٧ حُٔشظًَش ٫ػظٔخى حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش ٝ حُٔؼَٝكش رخٜٓٔٝ

Commission on Accreditation of Hospitals  ٚرؤٜٗخ ىٍؿش ح٫ُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ حُٔؼخطَس حُٔؼظَف رٜخ ػ٠ِ ٝؿ"

"حُؼ٬ؽظشو٤ض أٝ حُحُؼّٔٞ ُِٔٔخٍٓش حُـ٤يس ٝ حُ٘ظخثؾ حُٔظٞهؼش ُويٓش ٓليىس أٝ اؿَحء 
ٖ

. 

 

 انخصبئص انًًٛضح نهخذيخ انصحٛخ
4

 : 

ٝ رخُظخ٢ُ حٗؼٌخّ ًُي  ظخثض ح٤ُِٔٔس ُِويٓش حُظل٤ش حُٔويٓش ٖٓ هزَ حُٔٔظشل٠ ا٠ُ هظٞط٤ش طِي حُويٓخص،طظـٔي حُو

 ط٢:ػ٠ِ ح٧ِٓٞد ٝ حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ إٔ طويّ رٚ حُويٓش ُِـٍٜٔٞ، ٝ ٣ٌٖٔ طلي٣ي ٌٛٙ حُوظخثض رخ٥

ح٧ؽَحف حُٔٔظل٤يس ٜٓ٘خ ٓٞحء ًخٗٞح ٝأٜٗخ هيٓخص ػخٓش، ٣ٔؼ٠ طوي٣ٜٔخ ا٠ُ طلو٤ن ٓ٘لؼش ػخٓش ٝ ُٔوظِق حُـٜخص  .ٔ

                                            
ٔ

 حُؼَر٤ش رخٌُِٔٔش حُيٝحّ رٞحى١ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش ، حُشخِٓش حُـٞىس حىحٍس ٓزخىة ططز٤ن ٤ٔٛ٧ش حُل٢ٌٓٞ حُظل٢ حُوطخع ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حىحىٍ أػَ ، ،أْٗ ػزخّ  
 ص، 2019 ، حػٔخٍ حىحٍس هْٔ ، حُؼ٣ِِ ػزي رٖ ٓطخّ ح٤ٓ٫َ ؿخٓؼش  :حُٔؼٞى٣ش حُؼَر٤ش حٌُِٔٔش  .حُٔشخٍى حػٔخٍ حىحٍس حٓظخً ، ىًظٍٞحٙ حؽَٝكش  .حُٔؼٞى٣ش

ٕ
 ، صحَُٔؿغ ٗلٔٚ ،أْٗ ػزخّ  
ٖ

 .ٗٔ، صحَُٔؿغ ٗلٔٚ، حُـِحث١َ ٝآهَٕٝ
ٗ

 .ٗٔص-ٖٔصحَُٔؿغ ٗلٔٚ ، ، حُـِحث١َ ٝآهَٕٝ 
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 أكَحى أٝ ٓ٘ظٔخص أٝ ٤ٛجخص.

 طظ٤ِٔ رٌٜٞٗخ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُـٞىس ٧ٜٗخ َٓطزطش رل٤خس ح٩ٗٔخٕ ٝ شلخثٚ. .ٕ

٤ش ػخٓش ٝ حُٔٔظشل٤خص هخطش، ٝ ًُي ك٤ٔخ ٣ظؼِن طئػَ حُوٞح٤ٖٗ ٝ ح٧ٗظٔش حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ ػَٔ حُٔئٓٔخص حُظل .ٖ

 رظلي٣ي ٜٓ٘ؾ ػِٜٔخ ٝ حُويٓخص حُطز٤ش حُظ٢ طويٜٓخ.

 ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش طٌٕٞ هٞس حُوَحٍ ُٓٞػش ا٠ُ كي ٓخ ر٤ٖ ح٩ىحٍس ٝ ٓـٔٞػش ح٧ؽزخء. .ٗ

 ٣ٌٖٔ طوي٣ٜٔخ ك٢ ٝؿٞد ح٫طظخٍ حُٔزخشَ ر٤ٖ حُٔٔظشل٠ ٝ حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُويٓش حُظل٤ش اً إٔ حُويٓش حُظل٤ش ٫ .٘

 حُـخُذ ا٫ رلؼٍٞ ح٣َُٔغ ٗلٔٚ ُِللض ٝ حُظشو٤ض ٝ حُؼ٬ؽ ٝ اؿَحء حُظلخ٤َُ.

ٝ ٛٞ أؿ٠ِ ش٢ء كؤٗٚ ٣ٌٕٞ ٖٓ حُظؼٞرش ك٢ ًؼ٤َ  ٖٓ ح٧ك٤خٕ  بالإنسانٗظَح ٌُٕٞ حُويٓش حُظل٤ش َٓطزطش  .ٙ

 ٢ ططزن ك٢ هيٓخص أهَٟ ػ٠ِ ػِٜٔخ.ػ٠ِ اىحٍحص حُٔٔظشل٤خص إٔ طؼظٔي حُٔؼخ٤٣َ ٗلٜٔخ ٝ حُٔلخ٤ْٛ ح٫هظظخى٣ش حُظ

ُظٌرٌد حُطِذ ػ٠ِ حُويٓش حُظل٤ش ك٢ ٓخػخص ح٤ُّٞ أٝ ح٧ٓزٞع أٝ حُْٔٞٓ، كؤٕ ح٧َٓ ٣ٔظٞؿذ طوي٣ْ  ٗظَحً  .6

 حُويٓش حُظل٤ش ُطخُز٤ٜخ، ٧ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٌحٍ ػٖ طوي٣ٜٔخ ُٖٔ ٣لظخؿٜخ.

 

 : انصحٛخ انخذيبد عٕدح أثؼبد2-1-4
 رؼخى ٢ٛ :رؼخى حُؤٔش ٌٝٛٙ ح٧رظٞحكَ ح٧ طوخّ ؿٞىس حُويٓش حُظل٤ش

 :ح٥ط٤ش حُٔظـ٤َحص ٝطشَٔ حُِٔٔٞٓش، حُـٞحٗذ  -ٔ

 حُٔخى٣ش ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔزخ٢ٗ ؿخًر٤ش. 

  ُِْٔزخ٢ٗ حُيحه٢ِ ٝحُظ٘ظ٤ْ حُظظ٤ٔ. 

 حُطز٤ش ٝح٧ؿِٜس حُٔؼيحص كيحػش 

 َٜٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٧ؽزخء ٓظ. 

 :ح٥ط٤ش حُٔظـ٤َحص ٝطشَٔ ح٫ٓظـخرش،  -ٕ

 حُٔطِٞرش حُظل٤ش حُويٓش طوي٣ْ ك٢ حَُٔػش. 

 ح٫ٗشـخٍ ىٍؿش ًخٗض ٜٓٔخ ح٣َُٔغ ٫كظ٤خؿخص حُل٣ٍٞش ح٫ٓظـخرش. 

 ح٣َُٔغ ٓغ ُِظؼخٕٝ ُِؼخ٤ِٖٓ حُيحثْ ح٫ٓظؼيحى. 

o ٝحُش١ٌٞ.  الاستفسارات ػ٠ِ حُل١ٍٞ حَُى 

 ٍٜخٓ٘ ٝح٫ٗظٜخء حُويٓش طوي٣ْ ٤ٓؼخى ػٖ رخُؼزؾ ح٣َُٔغ حهزخ. 

 :ح٥ط٤ش حُٔظـ٤َحص ٝطشَٔ ح٫ػظٔخى٣ش، - ٖ

 حُٔليىس حُٔٞحػ٤ي ك٢ حُظل٤ش حُويٓش رظوي٣ْ حُٞكخء. 

 حُؼ٬ؽ أٝ حُظشو٤ض أٝ حُللض ك٢ ح٧هطخء ٝػيّ حُيهش. 

 َحُٔوظِلش حُظوظظخص طٞحك. 

 ٝح٧هظخث٤٤ٖ ح٧ؽزخء ك٢ حُؼوش. 

 ح٣َُٔغ ٔش٬ٌصُػ٠ِ ح٫ٓظـخرش  حُلَص. 

 ىه٤وش ِٝٓلخص رٔـ٬ص ح٫كظلخظ. 

 :ح٥ط٤ش حُٔظـ٤َحص ٝطشَٔ ح٧ٓخٕ،  -ٗ

 ٍٞحُظؼخَٓ ك٢ رخ٧ٓخٕ حُشؼ. 
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 ٨ُؽزخء حُٔظوظظش ٝحُٜٔخٍس حُٔؼَكش. 

 حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ حُوِن ٝكٖٔ ح٧ىد. 

 ح٣َُٔغ كخُش ٓظخرؼش حٓظَٔح٣ٍش. 

 رخ٣َُٔغ حُوخطش حُٔؼِٞٓخص ٣َٓش. 

 ْرٌلخءس ٝظخثلْٜ ٧ىحء ُِؼخ٤ِٖٓ ح٩ىحٍس ٝطؤ٤٣ي ىػ. 

 :ح٥ط٤ش حُٔظـ٤َحص ٝطشَٔ حُظؼخؽق،  -٘

 ْٜح٣َُٔغ حكظ٤خؿخص طل. 

 ٝحُؼخ٤ِٖٓ ح٩ىحٍس حٛظٔخٓخص ٓويٓش ك٢ ح٣َُٔغ ٓظخُق ٝػغ. 

 ٣َٓغ رٌَ حُشوظ٤ش حُؼ٘خ٣ش. 

 َٓؼٚ ٝحُظؼخؽق ح٣َُٔغ ظَٝف طوي٣. 

 ح٣َُٔغ ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ٝحُظيحهش حَُٔكش حَُٝف . 

 

 :(انًغزشفٛبد( انصحٛخ انخذيبد عٕدح فٙ انًإصشح انؼٕايم 2-1-5

٢طك٢ ح٥ حُؼ٘خطَ ٌٛٙ ٝطظٔؼَ حُظل٤ش حُويٓخص ؿٞىس ك٢ طئػَ ػٞحَٓ ػيس ٛ٘خى
ٔ

 : 

 ح٧ٓخ٤ٓش حَُٔحكن ٬ٓثٔش طظٞحكَ ك٤ٚ طل٤ش ر٤جش ك٢ ٣ٌٕٞ إٔ رخ٩ػخكش حُٔٔظشل٠ ٓٞهغ ا٠ُ حُٞطٍٞ ُٜٓٞش -ٔ

 .ٝح٤ُٔخٙ ًخُطَم

 ا٠ُ رخ٩ػخكش حُلًَشٝك٣َش  ٍَُِٔٝ حُٔ٘خٓزش حُٔٔخكخص َٓحػخس ٓغ حُٔ٘خٓذ رخُشٌَ حُٔٔظشل٠ ٓز٠٘ طظ٤ْٔ -ٕ

 .ٝحُوخٍؽ حُيحهَ ٖٓ حُـٔخ٢ُ حُظظ٤ْٔ

 .حُظل٤ش ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُٔؼظٔيس ُِٔٞحطلخص ٓطخروش طٌٕٞ رل٤غ ٝح٧ؿِٜس حُٔؼيحص طـ٤ِٜ -ٖ

 .حُٔ٘خٓزش حُزش٣َش حُٔٞحٍى حهظ٤خٍ -ٗ

 ٝحُظل٤ٖٔ ح٧ىحء طو٤٤ْٗظخّ  ٝحطزخع ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓز٤٘ش صحٍَححُو ٫طوخً ٝح٫طظخ٫ص ُِٔؼِٞٓخص كؼخُش ٗظْ طٞكَ -5

 . حُٔٔظَٔ

 

 

2أْذاف عٕدح انخذيخ انصحٛخ 2-1-6 
 : 

 ٣ٌٖٔ طِو٤ض أٛيحف ؿٞىس حُويٓش حُظل٤ش رخُ٘وخؽ حُظخ٤ُش:

 ػٔخٕ حُظلش حُزي٤ٗش ٝحُ٘ل٤ٔش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ. - ٔ

طوي٣ْ هيٓش طل٤ش ًحص ؿٞىس ٤ِٔٓس ٖٓ شؤٜٗخ طلو٤ن ٍػخ حُٔٔظل٤ي )ح٣َُٔغ(، ٣ُٝخىس ٫ٝثٚ ُِٔ٘ظٔش  حُظل٤ش،  - ٕ

 ٝح١ٌُ ٤ٓظزق ك٤ٔخ رؼي ٤ِٓٝش اػ٤ٓ٬ش كخػِش ُظِي حُٔ٘ظٔش حُظل٤ش.

ك٢  شٜٓٔ ٤ِٓٝش حُظل٤ش حُويٓخص ػٖ ٍػخْٛ ٓٔظٟٞ ٝه٤خّ )حَُٔػ٠( حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝحٗطزخػخص آٍحء ٓؼَكش طؼي - ٖ

 .رٜخ حُٔظؼِوش ح٤ُٔخٓخص ٝٝػغ حُظل٤ش َُِػخ٣ش ٝحُظوط٤ؾ ح٩ىح٣ٍش حُزلٞع ٓـخٍ

                                            
ٔ
 . ح٫ػٔخٍ حىحٍس ٓخؿٔظ٤َ ، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش . ططٍٞٛخ ٝٓزَ حُـَر٤ش حُؼلش ؿ٘ٞد ٝحُوخطش ح٤ِٛ٫ش حُٔٔظشل٤خص ك٢  حُشخِٓش ،حُـٞىس أ٣ٍؾ ، كٔٞٗش 

 36ص2017، حُؼ٤ِخ حُيٍحٓخص ٤ًِش ، حُو٤َِ ؿخٓؼش : كِٔط٤ٖ
ٕ

 .102-101صَٓؿغ ٓخرن ، ، ،أْٗ ػزخّ
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 حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش ط٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٝحُؼَٔ ٝٓوي٤ٜٓخ، حُظل٤ش حُويٓش ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ر٤ٖ ح٫طظخٍ ه٘ٞحص ٝطل٤ٖٔ طط٣َٞ - ٗ
 . ٝكخػ٤ِش رٌلخءس ٜٓخٜٓخ طؤى٣ش ٖٓ

 ا٠ُ حُٔٔظل٤ي٣ٖ حُٔويٓش حُظل٤ش حَُػخ٣ش ٖٓ حُٔطِٞد حُٔٔظٟٞ ا٠ُ حُٞطٍٞ ٣ؼي اً أكؼَ، اٗظخؿ٤ش ٓٔظ٣ٞخص طلو٤ن - ٘

 .حُـٞىس ططز٤ن ٖٓ ٢ٓ ح٧ٓخ حُٜيف )حَُٔػ٠(

خ ٛ٘خى ٕأ اً ،)ح٣َُٔغ( حُٔٔظل٤ي ٍػخ ًٔذ -ٙ ًٔ  طل٤ش طؼَٔ ٓ٘ظٔش أ١ ك٢ طٞحكَٛخ ٖٓ ٫ري حُـٞىس ٩ىحٍس أٓخ٤ٓش ه٤

 . ٍػخ  حُٔٔظل٤ي ًٔذ ٝرخُٜ٘خ٣ش حُؼَٔ، أىحء طط٣َٞ ٝرخُظخ٢ُ ،خٜٗظٔ ططز٤ن ا٠ُ ٝطٔؼ٠ حُـٞىس طل٤ٖٔ ػ٠ِ

 

 :يؼبٚٛش رغزخذو نهحكى ػهٗ  عٕدح انخذيبد 2-1-7

( ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ Zeithaml & Bither, Gronroos( ٝ )Cronin & Tylorهي هيّ ػيى ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ )

رظٍٞٙ هخطش ُِلٌْ ػ٠ِ ؿٞىطٜخ، ٝ ٢ٛطٔظويّ ٖٓ هزَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُويٓش رظٍٞس ػخٓش ٝ حُظل٤ش 
ٔ

: 

 ح٫ػظٔخى٣ش: ٝ طش٤َ ا٠ُ هيٍس  ٓويّ حُويٓش ػ٠ِ أىحثٜخ رشٌَ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٝ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُيهش؛ .ٔ

 ٓيٟ آٌخ٤ٗش ٝ طٞكَ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓش: ٝ ٣ظليى ًُي رٔيٟ هيٍس ٓويّ حُويٓش ػ٠ِ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش حُظخ٤ُش: .ٕ

 

 ٞكَ ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣َ٣يٙ حُِرٕٞ؟َٛ حُويٓش طظ 

  حُِرٕٞ؟ ٣َؿزَٚٛ حُويٓش ٓظٞكَس ك٢ حٌُٔخٕ ح١ٌُ 

 حُٞهض ٣لظخؽ حُِرٕٞ ٫ٗظظخٍ حُلظٍٞ ػ٠ِ حُويٓش؟ ٖٓ ًْ 

 حُُٜٔٞش حُٞطٍٞ ا٠ُ ٌٓخٕ طِو٢ حُويٓش؟ ٖٓ َٛ 

 حُٔويٓش. ٓخٕ : ٝ طٔظويّ ًٔئشَ ٣ؼزَ ػٖ ىٍؿش حُشؼٍٞ رخ٧ٓخٕ ٝ حُؼوش ك٢ حُويٓش ح٧ .ٖ

 ٣وُٞٚ. يحه٤ش: ٝ ٢ٛ ىٍؿش حُؼوش رٔويّ حُويٓش ٝ رٔخ حُٔظ .ٗ

 ح٫ٓظـخرش: ٝ طؼ٢٘ هيٍس ٝ ٍؿزش ٝ حٓظؼيحى ٓويّ حُويٓش ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ىحثٔخً ك٢ هيٓش حُِرخثٖ. .٘

ٖٝٓ ٌٛح ٣ظز٤ٖ حٕ حُويٓخص حُظل٤ش طٌٖٔ ؿٞىطٜخ ك٢ حُظو٤٤ْ حُظل٤ق ٝحًظشخف ح٫ٗلَحكخص ٖٓ ه٬ٍ حُٔئشَحص حُٔوظِلش 

 حُوخىّ شَف طلظ٢ِ٤ ُظو٤٤ْ ح٫ىحء..ٝك٢ حُٔزلغ 

 

 

 ش انضبَٙجحانً

 رمٛٛى الداء ٔ-ٕ-ٕ

 رؼشٚف رمٛٛى الداء  : 
حٗٚ ُْ ٣ظْ حُظٞطَ ا٠ُ طؼ٣َق ُظو٤٤ْ ح٧ىحء  ٧هَ، ك٤غ طؼيىص طؼخ٣ٍق طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝحهظِلض ٖٓ ٓئُق ٧هَ ٖٝٓ رخكغ 

 ُٔلّٜٞ طو٤٤ْ ح٧ىحء. ًؼَ طيح٫ًٝ ٝ ٌٛح ٓخ طز٤٘ٚ رؼغ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ح٧ ، ٣ـٔغ ر٤ٖ ٓوظِق ٌٛٙ ح٥ٍحء حُؼ٤ِٔش

"ػ٤ِٔش ه٤خّ ٓٞػٞػ٤ش ُلـْ ٝٓٔظٟٞ ٓخ طْ حٗـخُٙ  رخُٔوخٍٗش ٓغ حُٔطِٞد اٗـخُٙ ًٔخً ٝٗٞػخً.  طو٤٤ْ ح٧ىحء ٛٞ
ٔ 

                                            
ٔ

 .ٕٕٙ، ص َٓؿغ ٓخرن ه٤ًٞٚ ٓظطل٠ ٣ُخى، 
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حُٔليىس )حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٝػؼض  ىحء حُلؼ٢ِ ٨ُػٔخٍ حُظ٢ طٔض( ٨ُٛيحف" حُظؤًي ٖٓ ٓطخروش ٗظخثؾ حُؼَٔ )ح٧ ٣ٝؼَف رؤٗٚ

ٖٓ هزَ(.
ٕ 

ٗٚ : "٣َطزؾ ا٠ُ كي ًز٤َ رو٤خّ ح٧ىحء حُٔظلون ٖٓ حُوٟٞ حُزش٣َش حُؼخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٖٓ أح٧ىحء ػ٠ِ طو٤٤ْ ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ 

٢ حُٞظخثق حُظ طلِْٜٔ ُٔٔئ٤ُٝخطْٜ ك٤خٍ ، ٝٓيٟػٔخُْٜ حُلخ٤ُشأًٝلخءطْٜ ك٢ حُو٤خّ رؤػزخء  ،ًِْٜٝٓٞ ، ك٤غ ػِْٜٔ

 ٣شـِٞٛخ "

٣ٝؼي ًٌُي ٤ِٓٝش ُـٔغ ٓ٘ظْ ُِٔؼِٞٓخص كٍٞ حُ٘شخؽخص، ٝحُوظخثض، ٝحُٔوَؿخص ١٧ رَٗخٓؾ أٝ هيٓش أٝ ٤ٓخٓش أٝ 

 ػ٤ِٔش؛ ٖٓ أؿَ ط٘غ أكٌخّ كُٜٞخ، ٝطل٤ٖٔ كخػ٤ِظٜخ، أٝ ٝػغ هَحٍحص كٍٞ حُظطٍٞ حُٔٔظوز٢ِ ُٜخ.

شل٠ ُظؤش٤َ ٓيٟ كخػ٤ِش حُـٜٞى حُٔزٌُٝش ًٝلخءطٜخ ك٢ ًٌُٝي ٣ؼَف ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش ه٤خّ ٓ٘طو٤ش ٓٞؿٜش ٧ٗشطش حُٔٔظ

اؽخٍ ٌٛٙ ح٧ٗشطش؛ ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش ك٢ ػٞء حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٓخ طْ اٗـخُٙ كؼ٬، ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔٞػٞػش ٓٔزوخ.
ٖ 

ػ٠ِ ه٤خّ ىح٣ٍش حُوخثْ ٛٞ "كِوش ٖٓ كِوخص ِِٓٔش حُؼ٤ِٔخص ح٩ ىحءح٧طو٤٤ْ حٕ حُٔخروش  ٗٔظ٘ظؾ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق ٓٔخ ٓزن ٝ 

أٗشطش حُٔئٓٔش ُللض ٓيٟ ًلخءطٜخ ٝكخػ٤ِظٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓوخٍٗش حُ٘ظخثؾ حُٔلووش ٓغ ٓخ هطؾ ُٚ، أٝ ٓغ ٓؼخ٤٣َ ٝٓئشَحص 

 .ٓخ٤ُذ ػ٬ؿٜخ"أٓزخرٜخ ٝأٓٞػٞػش ٓٔزوخً، ٝٓؼَكش ٝطلي٣ي ٓويحٍ ح٫ٗلَحكخص ٝ

 : يفٕٓو رمٛٛى الداء فٙ انًإعغبد انصحٛخأيب 

أٝ حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش رٔخ ٛٞ ٓظخف ُٜخ ٖٓ ٓٞحٍى ٓوظِلش، ٣ٝؼزَ ًُي ػٖ كو٤وش ٓخ ك٤٘ظذ ٗلٞ طل٤ٖٔ حُزَحٓؾ 

طوّٞ رٚ ٖٓ أػٔخٍ ٝحُٔؼ٢ ُزِٞؽ ٓخ ٛٞ أكؼَ ٖٓ ًُي. ٝأ٣خ ًخٕ طٞؿٚ حُزخكؼ٤ٖ ٝحهظ٬كْٜ ك٢ ح٫طلخم ػ٠ِ طؼ٣َق ٓليى 

س ٝحُؼؼق ك٢ ح٧ٗشطش ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ طٔخٍّ ٖٓ ُظو٤٤ْ ح٧ىحء؛ ا٫ إ ٜٓٔش حُظو٤٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش ٢ٛ حُٞهٞف ػ٠ِ ٗوخؽ حُوٞ

 .أؿَ طؼ٣ِِ ح٠ُٝ٧ ٝٓلخُٝش طـ٘ذ ح٧هَٟ 

 

 

 انفشق ثٍٛ رمٛٛى الداء ٔلٛبط الداء 2-2-2
 لٛبط الداء : 

ىحء ٛٞ حُوطٞس حُؼخ٤ٗش ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٫ىحء، ٝرٜخ طظـٔغ ح٬ُٔكظخص ٝحُز٤خٗخص حُٔطِٞرش ػٖ ح٫ىحء ٝحُظ٘ل٤ٌ، ٝٓوخٍٗظٜخ رخ٧

ح٫ٗلَحكخص  ىحء، رـَع طلي٣يىحء حُٔؼ٤خ١ٍ.. أ١ أٗٚ " ػ٤ِٔش ه٤خ٤ٓش ٣ٍخػ٤ش ُظو٤٤ْ ح٧حُو٤خ٢ٓ ح١ٌُ طليىٙ حُٔؼخ٤٣َ، أ١ ح٧

ىحء، ك٢ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ أٓخ٤ٓخً  اًحً ػ٘ظَحً ىحء ٝٗوخؽ حُؼؼق ٝط٤ٔٔظٜخ، ٝحطوخً حُظيحر٤َ ُٔ٘غ كيٝػٜخ ٓٔظوز٬.. كو٤خّ ح٧

ىحء حُلؼ٢ِ.ٝٛٞ ٣ؼ٢٘ ه٤خّ ح٧
ٗ

 

٣ٝؼَف أ٣ؼخً رؤٗٚ: حَُٔحهزش حُٔٔظَٔس ٩ٗـخُحص رَحٓؾ حُٔئٓٔش ٝطٞػ٤وٜخ، ٝروخطش ؿٞحٗذ ٤َٓ حُظويّ ٗلٞ طلو٤ن ؿخ٣خص 

ٓٞػٞػش ٓٔزوخ .
٘

  

                                                                                                                                                             
ٔ
ؿخٓؼش ٓلٔي رٞػ٤خف،   حُـِحثَ: طزخف هَهخٕ: طو٤٤ْ ًلخءس أىحء ٓئٓٔخص حُويٓخص حُظل٤ش ك٢ حُـِحثَ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ك٢ حُٔئٓٔش ح٫ٓظشلخث٤ش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، 

 ٗٔ، ص ٕ٘ٔٓحُـِحثَ،
ٕ
  ٖٔشؼ٤ذ ٓلٔي ػزي حُٔ٘ؼْ: حىحٍس حُٔٔظشل٤خص ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢، ٓ٘ظيٟ حهَأ حُؼوخك٢، ص 

ٖ
٤ٓش، ؿِس، حُـخٓؼش ح٬ٓ٫ ؿِس: أرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء كظل٢ ػ٤ي: طو٤٤ْ ؿٞىس أىحء حُٔئٓٔخص حُظل٤ش حُل٤ٌٓٞش كٔذ ٓؼخ٤٣َ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش، ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ، 

 8ٕ، صٕٙٔٓ
 
ٗ
  8ٕٗلٔٚ، صَٔؿغ حُشؼ٤ذ ٓلٔي ػزي حُٔ٘ؼْ،  

٘
 . 8ٕص ٗلٔٚ، َٔؿغ حُحرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء،  
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ٝحُـيٍٝ حُظخ٢ُ ٣ٞػق حُلَم ر٤ٖ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝه٤خّ ح٧ىحء
ٔ 

 ٣ٞػق حُلَم ر٤ٖ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٝه٤خّ ح٧ىحء :(ٔ-ٔؿيٍٝ )

 طو٤٤ْ ح٫ىحء ح٫ىحءه٤خّ 

 ٣ٜظْ رٞطق حُِٔٞى. - أ

 ٣ٜظْ رخُٞٓخثَ ٝحُيهش حَُه٤ٔش. (ٕ

 حُظوي٣َ ح٢ٌُٔ ُِِٔٞى. (ٖ

 ٓليٝى حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُٔٞػٞع حُٔوخّ. (ٗ

 حػطخء ٝطق ُِٔٞػٞع حَُٔحى ه٤خٓٚ. (٘

 

 ٓ٘ٚ( حُو٤خّ أًؼَ ٓٞػٞػ٤ش ٖٓ حُظو٣ْٞ )ؿِء (ٙ

 ٣لٌْ ػ٠ِ ه٤ٔش حُِٔٞى. (ٔ

 ْٓ.٣ٜظْ رخُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔزخىة ٝح٧ (ٕ

 حُظوي٣َ حُٞطل٢ ٝح٢ٌُٔ ُِِٔٞى. (ٖ

 ٕ ٝحكي.آػ٤ِٔش طشو٤ظ٤ش ٝػ٬ؿ٤ش ك٢  (ٗ

 ه٣َٖٝٓغ ح٥ ٣ٚوّٞ رٔوخٍٗش حُشوض ٓغ ٗلٔ (٘

 ىحس ُِو٤خّ(.أحُظو٣ْٞ أًؼَ ش٫ٞٔ ٖٓ حُو٤خّ ) (ٙ

 

 

  لٛبط الداء انفؼهٙ فٙ انًغزشفٛبد: 

ه٤خّ ٓٔظٟٞ أىحء ؿ٤ٔغ ح٧ٗشطش ٝحُٜٔخّ ٝح٧ػٔخٍ حُظ٢ ٣ظْ اٗـخُٛخ ك٢ حُٔٔظشل٠، ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٗشطش: ه٤خّ ىٍؿش ٍػخ 

حُٔويٓش، ٝٓيٟ طؤه٤َ حُويٓش حُطز٤ش، ٝه٤خّ  حُشٌخٟٝٔٔظشل٠ ٝحُويٓخص حُٔويٓش ك٤ٜخ، ٝػيى ُِحَُٔػ٠ ٝحَُٔحؿؼ٤ٖ 

ُي ه٤خّ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ ٓوظِلش، ًخ٬ُٔكظش حُشوظ٤ش ىٍؿش طلو٤ن أٛيحف حُٔٔظشل٠ رٌلخءس ٝكخػ٤ِش، ًٌٝ

ٝحُٔزخشَس ٧ىحء حُؼخ٤ِٖٓ. 
ٕ 

 

 أًْٛخ ٔأْذاف ٔأغشاض رمٛٛى الداء فٙ انًإعغبد انصحٛخ2-2-3

 

 أًْٛخ رمٛٛى الداء فٙ انًإعغبد انصحٛخ : 

 ٤ٔٛش طو٤٤ْ ح٧ىحء ك٤ٔخ ٢ِ٣ :أطٌٖٔ 

  َحُؼخ٤ِٖٓ  ٤ُٜخ ٖٓ هزَاحُٞطٍٞ أٝ ىحء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔئٓٔش ٝؿؼِٜخ رٔؼخرش ٓئشَحص ٝحؿذ حُزِٞؽ أطط٣َٞ ٓؼخ٤٣

 ك٤ٜخ .

 .ٓوخ٤٣ْ ح٧ىحء ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓوخرَ ُِٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طْ ٝػؼٜخ ٨ُىحء حُٔوطؾ 

  ىحٍس حُٔٔظشل٤خص ٝ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش . اُظط٣َٞ ٝ ٗٔٞ  ٓئشَحً ٣ؼظزَ طو٤٤ْ ح٧ىحء 

  كخُٜيف ػ٤ِٚ، لظَع إٔ ٣ٌٕٞ ٣  هَ ٓٔخ أٓظ٠ ٣ٌٕٞ أىحءْٛ  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظشل٠ ٣ؼَكٕٞ ىحثٔخً ؿؼَ ح٧كَحى

 حَُث٢ٔ٤ ٖٓ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء ٣٘ظذ ٗلٞ طط٣َٞ ح٧ىحء ك٢ حُؼَٔ ٖٓ ه٬ٍ حُطَم ح٫ط٤ش:

ُو٤خّ ٓٔظٟٞ ٝ ٣ٌْٜٔ٘ حُٞطٍٞ ح٤ُٜخ ٝ حٓظويحّ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ حُؼخ٤ِٖٓ، ٝػغ ٓوخ٤٣ْ ٓؼ٤خ٣ٍش هخطش رؤىحء  ·

 ح٧ىحء ُْٜ.

                                            
ٔ
 ٕٙ،صطزخف هَهخٕ، َٓؿغ ٓخرن 

ٕ
 5ٕحرٞ كظ٤َ ٤ٓٔخء، َٓؿغ ٓخرن، ص 
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رٔٔظٟٞ ح٧ىحء  ه٤خّ ٓٔظٟٞ ح٧ىحء حُٔظلون ُيٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٩ػخىس ٝػغ ٓوخ٤٣ْ ٓؼ٤خ٣ٍش ؿي٣يس رٜيف ح٫ٍطوخء ·

 ح٧ػ٠ِ . 

٣ـخر٤ش حُِٔز٤ش ٝ ح٩ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُٞهٞف ػ٠ِ ٗوخؽ حُوٞس ٝ حُؼؼق ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ·

 ٤ُش حُٔ٘ظٔش . ٗظخؿ٤ش حُلَى ٝ كؼخاػ٠ِ 

هظظخى٣ش ٝ ىح٣ٍش رخُٞٓخثَ حٌُل٤ِش ُو٤خّ ٝ طوط٤ؾ ح٧ىحء ىحهَ حُٞكيس ح٩طٔخػي ػ٠ِ ط٣ِٝي حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ ·

رخُظخ٢ُ حػظٔخىْٛ ػ٠ِ كوخثن طل٤لش ٝ ٝحهؼ٤ش ػ٘ي حطوخً حُوَحٍحص ٣ٔخْٛ ك٢ حٌُشق ػٖ حٌُلخءحص حٌُخٓ٘ش 

ٗظخؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش.٣ـخرخ ػ٠ِ طلو٤ن حٌُلخءس ح٩اُِؼخ٤ِٖٓ ٓٔخ ٣٘ؼٌْ 
ٔ 

 

 

  أْذاف رمٛٛى الداء فٙ انًإعغبد انصحٛخ: 

 :فٙ انًإعغبد انصحٛخٔداسح انًغزشفٛبد ئركًٍ اْذاف رمٛٛى اداء فٙ 

حُٔٔخػيس ك٢ حُظلون ٖٓ هيٍس حُٔئٓٔش ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔئشَحص ُظو٤٤ْ  -

 ح٧ىحء. 

 ٣ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٓيٟ ًلخءس ح٩ىحٍس ك٢ حٓظـ٬ٍ ٓٞحٍىٛخ حُٔظخكش، رٔخ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ ؿٞىس حُويٓش حُٔويٓش.  -

ُظِحٓخص حُوخطش رٌَ ٓٞظق؛ ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ حُظلل٤ِ ك٢ حطوخً ح٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ٣ْٜٔ ك٢ طلي٣ي حُٔٔئ٤ُٝخص ٝح٩ -

 خُحص. ٝحُظظل٤ل٤ش ك٢ أٝهخطٜخ حُٔ٘خٓزش، ًٌُٝي طٞػ٤ن ح٩ٗـ

 ٓٔخػيس حُٔي٣َ ك٢ طلي٣ي حُط٣َن حُظل٤ق َُكغ ًلخءس ح٧ىحء، ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظٟٞ حُؼخّ ٧ىحء حُٔئٓٔش  -

٣ٞكَ ُِٔ٘ظٔش كَطش ُِظط٣َٞ ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظ٣َٖٔ؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُلخػ٤ِش ح٩ىح٣ٍش، ٝط٤ٌٖٔ حُظق حُؼخ٢ٗ ٖٓ  -

 .  ظي٣ٔشحُٔٔحُو٤خىحص ح٩ىح٣ٍش، ٝطلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش 

حُلظٍٞ ػ٠ِ حُظشو٤ض حُظل٤ق ُٔشخًَ ٝٓؼٞهخص ػَٔ ًَ هْٔ ىحهَ حُٔئٓٔش، ٝحهظَحف كٍِٞ ُؼ٬ؽ ٌٛٙ حُٔشخًَ  -

ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش . 
ٕ

 

 ىح٣ٍش ك٢ حُٔٔظشل٠ .ىح٣ٍش ك٢ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ح٣ُ٩خىس كؼخ٤ُش ٝ ًلخءس حُوَحٍحص ح٩ -

٨هٔخّ حُطز٤ش ٝ ُ  حُِٖٓحُٔٔظشل٠ رل٤غ طٌٕٞ ٓ٘خٓزش ٝ ٓظطٍٞس ٓغ  ك٢ظو٤٤ْ ح٧ىحء ْٓ حُٔؼظٔيس ُطط٣َٞ حُٔؼخ٤٣َ ٝ ح٧ -

 ُِٔٔظشل٠. ىح٣ٍش ٝ حُٔخ٤ُش حُظ٣َٔؼ٤ش ٝ ح٩

ىحٍس ٝ ٍػخ ح٩ ىحءأط٬ف رشٌَ ػخّ ٝ ر٤خٕ ٓيٟ ٍػخ حُؼخ٤ِٖٓ ػٖ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ ح٧ىحء ػ٣ٍَٝش ُـخ٣خص حُظظ٤ِق ٝ ح٩ -

٣ؼخً. أحَُٔػ٠ ٝ حَُٔحؿؼ٤ٖ 
ٖ

 

 

                                            
ٔ
 ٘ٔ، صطزخف هَهخٕ، َٓؿغ ٓخرن 

ٕ
 ٘ٗحرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء، َٓؿغ ٓخرن، ص  

ٖ
 ٙٔ-ص-٘ٔصٗلٔٚ، َٔؿغ حُطزخف هَهخٕ،  
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  أغشاض رمٛٛى الداء فٙ انًإعغبد انصحٛخ: 

 ًخُظخ٢ٛٝ:٢ُ ؿَحع طو٤٤ْ ح٧ىحء أ طظؼيى

٣ؼٌْ طو٤٤ْ ح٧ىحء حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُِٔٔظشل٠، ٣ٝلَِ أٗشطظٜخ، ٣ٝيٍّ ٓيٟ كخػ٤ِظٜخ ه٬ٍ حُلظَس حُٔخػ٤ش؛ ٣َٜٝٔ  - ٔ

 ًُي ٖٓ ٜٓٔش طـخُٝ اهلخهخطٜخ ٝطؼ٣ِِ ا٣ـخر٤خطٜخ. 

حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ُٔوظِق حُـٜخص ػ٠ِ ٗلٞ ٣ظ٤ق طوي٣ْ طٍٞس ٝحػلش ػٖ ٤ًل٤ش ٤َٓ أٗشطش  طٞكَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش -ٕ

 حُٔٔظشل٠ ٝحُظِحٜٓخ رخُظٞؿ٤ٜخص. 

طٌشق ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ػٖ ٓيٟ هيٍس حُٔٔظشل٠ ػ٠ِ حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُٜخ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ، ٝٓيٟ ٗـخكٜخ ك٢  - ٖ

 حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ل٤ٌ ُظلو٤ن ًُي.

  طٞكَ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ حُلَطش ُوِن ٗٞع ٖٓ حُٔ٘خكٔش رٔخ ٣ؼٖٔ طل٤ٖٔ حُـٞىس ٓغ طَش٤ي حُظٌخ٤ُق. - ٗ

إٔ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ  et Westatٛ٘خى ػيس أٓزخد طٔظيػ٢ حُٔئٓٔخص ُِو٤خّ رؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ، ٖٝٓ ٌٛٙ ح٧ٓزخد ًٔخ ٝػق 

ٝح٧كيحع ؿ٤َ حُٔظٞهؼش، ٝطؼط٢ ٓؼِٞٓخص  طؼط٢ ٓؼِٞٓخص ٜٓٔش ُظل٤ٖٔ حُٔشَٝػخص، ٝطؼط٢ اػخءحص ٜٓٔش ٨ُش٤خء

ٖٓ أؿَ حُظٞحطَ حُـ٤ي ٓغ ٓوظِق أطلخد حُٔظخُق، ٝٗلظَ ٜٓ٘خ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٜٔٔش ُ٪ىحٍس؛ ُظٌٜٔ٘خ ٖٓ 

حطوخً هَحٍحص طل٤لش. 
ٔ

 

 

  ٗأصش رمٛٛى الداء ػهٗ رحغٍٛ الداء الإداس٘ ٔانصحٙ نهًغزشف: 

ُِٔٞحٍى حُظل٤ش؛ رٔزذ ٗيٍطٜخ، ٝهظٞطخ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش، ك٢ٜ ٫ طِز٢ حكظ٤خؿخص  ٣ئى١ ا٠ُ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ -ٔ

 ح٧كَحى. 

٣ؼَٔ ٗظخّ ه٤خّ ح٧ىحء ػ٠ِ اكيحع حُظٞحُٕ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢ ُِٔٔظشل٠ .- ٕ
ٕ

 

 ٣ُخىس ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظشل٠.  – ٖ

 حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٗـخُ حُؼ٤ِٔخص رؤكؼَ حُطَم حٌُٔٔ٘ش، ٝطـ٘ذ ح٧هطخء حُٔخروش.  – ٗ

 

 

 يزطهجبد رمٛٛى الداء فٙ انًإعغبد انصحٛخ2-2-4
 

 يذاخم رمٛٛى عٕدح انخذيبد انصحٛخ: 

   :أ١ ٓيٟ ط٘خٓذ طِي حُوٞس حُؼخِٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ٓغ حُويٓخص حُظل٤ش حُٔطِٞرش حُٔيهَ ح٢ٌِ٤ُٜ

٤ٌِٜٖ) حَُٔػ٠(، ٣ٝظؼٖٔ حٓظؼٔخٍ ٓوخ٤٣ْ ٤ٌِ٤ٛش طؼٞى ا٠ُ حُوظخثض حُؼخرظش ُِٔئٓٔش حُظل٤ش، ٓؼَ ُِٔٔظ

                                            
ٔ
 6٘حرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء، َٓؿغ ٓخرن، ص 
ٕ

 8٘، صحَُٔؿغ ٗلٔٚحرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء، 
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ػيى ٝكجخص ٝٓئ٬ٛص ٓوي٢ٓ حُويٓخص حُظل٤ش، ٝح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔظٞكَس، ٝأِٓٞد ط٘ظ٤ٜٔخ 

ؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ُِظو٤٤ْ ٖٓ ُيٟ ح٩ىح٤٣ٍٖ رٔزذ ُٜٓٞش طٞك٤َ حُٔ ٝاىحٍطٜخ، ًٔخ ٣ؼظزَ ٌٛح حُٔيهَ ٓلؼ٬ً 

 ٓـ٬ص حُٔئٓٔش أٝ ٖٓ ه٬ٍ ح٬ُٔكظش حُز٤ٔطش. 

 ٝطؼ٢٘ ىٍحٓش حَُػخ٣ش حُطز٤ش ح٤ٌُٔش َُِٔػ٠ ػٖ ؽ٣َن ٓخ كظِٞح ػ٤ِٚ ٖٓ هيٓخص طل٤ش  : ٓيهَ حُؼ٤ِٔخص

 ك٢ ٓٞحءٓزخشَس رخُٔئٓٔش حُظل٤ش، ٝطظخ٣غ هطٞحص ٝ اؿَحءحص حَُػخ٣ش حُطز٤ش حُظ٢ كظَ ػ٤ِٜخ ح٣َُٔغ، 

هْٔ حُظلخ٤َُ أٝ ح٧شؼش أٝ حُللٞص أٝ ح٩ٍشخىحص ٝ حُظٞؿ٤ٜخص، ٝ ٣ؼظٔي ٌٛح حُٔيهَ ػ٠ِ حُز٤خٗخص حُٔيٝٗش 

ك٢ حُٔـ٬ص حُطز٤ش َُِٔػ٠، ٣ٝوّٞ ٌٛح حُٔيهَ ػ٠ِ طلي٣ي هخثٔش ٓٔزوش ُِؼ٘خطَ حُظ٢ ٣ؼظوي أٜٗخ طشٌَ 

٤خّ رٜخ أػ٘خء ٍػخ٣ش حَُٔػ٠. ًٔخ ٢ٛ ٓٞػوش ٜخ ٓغ ح٧ٗشطش حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طْ حُوظحَُػخ٣ش حُـ٤يس. ٖٝٓ ػْ ٓوخٍٗ

ك٢ حُٔـ٬ص حُطز٤ش، ٝ ح٫كظَحع ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ ٣وّٞ ػ٤ِٚ ٌٛح حُٔيهَ ٛٞ اًح ًخٗض حُؼ٤ِٔخص طل٤لش ك٤ظٞهغ 

 ؿ٤يس. إٔ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش َُِػخ٣ش 

  : حُظل٤ش َُِٔػ٠، حُ٘خطـش ٝ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوخ٤٣ْ حُيحُش ػ٠ِ حُلخُش ٓيهَ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش

ٓؼي٫ص حُ٘ـخف ، الأطفالأُٝحٕ ٝ ٓؼي٫ص حُٔٞح٤ُي ، ػٖ أىحء ػ٤ِٔخص حَُػخ٣ش حُطز٤ش. ٓؼَ: ٓؼي٫ص حُٞكخس

ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش ك٤غ طؼٌْ حُ٘ظخثؾ حُٜ٘خث٤ش َُِػخ٣ش حُطز٤ش حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ُِٔٔظٟٞ حُظل٢ 

٤ـش ُِويٓخص حُظل٤ش، ٝطَطٌِ ٌٛٙ حُٔوخ٤٣ْ ػ٠ِ اىٍحى ح٣َُٔغ . ً٘ظٝٓٔظوز٬ً  حُلَى١ أٝ حُٔـظٔؼ٢ كخ٤ُخً 

 ُٔٔظٟٞ طلظٚ.

  : ك٢ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞىس  ك٣ٞ٤خً  طِؼذ طٞهؼخص حُٔٔظِٜي ىٍٝحً ٓيهَ ٍػخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ )حَُٔػ٠( ُظو٤٤ْ حُـٞىس

 ٓظٞهغو٤ٕٔٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش رٔوخٍٗش ٓخ كظِٞح ػ٤ِٚ رٔخ ٛٞ حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش، كخَُٔػ٠ ٣  

ك٤ٚ. ًٔخ إٔ ٛ٘خى حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع حُظ٢ ط٘خُٝض طو٤٤ْ حُـٞىس ك٢ حُويٓخص حُظل٤ش  َٓؿٞدأٝ 

حَُٔػ٠، ك٤غ ٣ٌٖٔ ٌُٜح حُٔو٤خّ إٔ ٣ؼٌْ حُ٘ظ٤ـش حُٜ٘خث٤ش َُِػخ٣ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ/رخٓظؼٔخٍ ٓو٤خّ ٍػخ 

. حُطز٤ش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝأٗشطش حَُػخ٣ش ٓؼخً 
ٔ

 

 

 بد انصحٛخ فٙ انًإعغبد انصحٛخيزطهجبد رمٛٛى انخذي 

ِ ؿخُز٤ش حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ك٢ ٤ويٓخص حُظل٤ش. ُٝؼٔخٕ طًَحُطؼَٔ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ػ٠ِ حػظٔخى حُـٞىس ك٢ طوي٣ْ 

 ٓٔخٍٜٓخ ػ٠ِ ػيس أٍٓٞ ٛخٓش طظؼٖٔ ٓخ ٢ِ٣: 

٤ِش ُؼٔخٕ حٓظويحّ حُؼ٘خطَ طو٤٤ْ ٓئ٬ٛص هزَحص ح٧ؽزخء ػ٘ي حُظٞظ٤ق أٝ حُظَه٤ش ٖٓ هزَ ُـ٘ش هخطش رخُٔئ٬ٛص حُؼٔ -

 حُزش٣َش حُٔئِٛش ُظوي٣ْ ٓٔظٟٞ ؿ٤ي ٖٓ حُويٓخص حُظل٤ش. 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٞٓخثَ حُٞهخث٤ش حُظ٢ ٖٓ شؤٜٗخ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ٓؼَ ٍهخرش ٝػزؾ حُؼيٟٝ ٝ حٗظوخٍ  -

 ٓظوظظش. ُـخٕ ح٧َٓحع ىحهَ حُٔئٓٔش حُظل٤ش، ٝطز٠٘ ٤ٓخٓش ٓليىس ٝؿ٤يس ٨ُى٣ٝش ك٤ٜخ، ٖٓ ه٬ٍ 

طو٤٤ْ ٍٝهخرش ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظيه٤ن حُطز٢ ح٫ٓظَؿخػ٢، ٝ َٓحؿؼش ح٫ٓظويحّ ٝحُظ٢ ٝظ٤لظٜخ طو٤٤ْ  -

 ٓيس ح٩هخٓش ٝطَش٤ي حٓظؼٔخٍ حُٔٞحٍى. 

ُـ٘ش طوّٞ ٓؼظْ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش رظو٤٤ْ ؿٞىس هيٓخطٜخ حُظل٤ش حُٔويٓش ٖٓ ه٬ٍ اٗشخء ٓـِْ ؿٞىس ١ًَِٓ، أٝ  -

َٓحهزش ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش، ٝطوّٞ حُزؼغ ػ٠ِ اؿَحء ٓ٘خهشخص ُ٪كظخث٤خص ًؼيى حُٞك٤خص، ٝحُٔٞح٤ُي حُـيى، ك٢ 

ٖ ًَ كٔذ طوظظٚ، ٝهي أطزق طو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ٖٓ ه٬ٍ طيه٤ن ٤حؿظٔخػخص ٓـيُٝش ٣٘وَؽ ك٤ٜخ أهظخث٤

                                            
ٔ
ٓٔظـخْٗ: ٍ"، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، ٓخٍس رِٞس، طو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش ىٍحٓش كخُش: حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش ح٫ٓظشلخث٤ش "ش٬ر٢ ػزي حُوخى 

 ٖٖ.ص٣ٕٓٔ6ْ،ٓٔظـخْٗ.ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ رخى
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حُٔـ٬ص حُطز٤ش ػ٠ِ أٓخّ ح٧هٔخّ أكٖٔ ٖٓ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ه٬ٍ  حُٞك٤خص ٝحُٔٞح٤ُي حُـيى، ٝحُٔٞص ٨ُٜٓخص، ٝ َٓحؿؼش

ُـ٘ش ٣ًَِٓش. 
ٔ

 

 

 داء انؼٕايم انًحذدح نُظى رمٛٛى ال 

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ أٗظٔش حُظو٤٤ْ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔئٓٔخص، ٝطوظِق ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ٖٓ ٓئٓٔش ا٠ُ أهَٟ، ٣ٝؼٞى ٌٛح 

رل٤غ ٣ٌٕٞ ٓ٘ٔـٔخ ٓغ ؽز٤ؼش حُٔئٓٔش ٝحٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٖٓ ك٤غ ح٫هظ٬ف ُؼيس ػٞحَٓ طليى ٗظخّ حُظو٤٤ْ حُٔٔظويّ، 

 حُظ٘ظ٤ْ ٝحُلـْ ٝح٧ٛيحف...حُن، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُؼٞحَٓ ك٤ٔخ ٣ؤط٢: 

  ٝػوخكظٜخ. ػَٔ حُٔئٓٔش 

  ٝؽز٤ؼظٜخكـْ ٓـخٍ حُٔئٓٔش. 

                                                         .حُظٞؿٜخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش 

  .ْٗظخّ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش حُوخث 

  .ّأِٓٞد ح٩ىحٍس حُٔٔظوي 

  .حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔخثيس
ٕ 

 

 داء  اعشاءاد رُفٛز رمٛٛى ال 2-2-5

   يشاحم ػًهٛخ رمٛٛى الداء 
 طظؼٖٔ ػ٤ِٔخص حُظو٤٤ْ حَُٔحكَ حُظخ٤ُش: 

ر٬ؽ ٌٛٙ خرٕ طٌٕٞ ٝحػلش ٝٓٞػٞػ٤ش رشٌَ ٣َٜٔ كٜٜٔخ ٝه٤خٜٓخ أ٣ٝشظَؽ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ  . طلي٣ي ٓؼخ٤٣َ ح٫ٗـخُ:ٔ

 ٢ٌُ ٣ؼَف حَُٔإّٝ ٓخ ٛٞ ٓظٞهغ ٓ٘ٚ ك٢ حٗـخُ ػِٔٚ. حُٔؼخ٤٣َ ٝحُظٞهؼخص ح٠ُ حَُٔإ٤ٖٓٝ :

 ر٘خء ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ػ٠ِ ح٫ٗـخُ .  . ه٤خّ ح٫ٗـخُ حُلؼ٢ِ:ٕ

 ٫ٗلَحكخص ر٤ٖ ح٫ٗـخُ حُلؼ٢ِ ٝ حُٔظٞهغ . ًُٝي ُظلي٣ي ح . ٓوخٍٗش ح٫ٗـخُ حُلؼ٢ِ رخُٔؼخ٤٣َ:ٖ

٤ُظؤًي حَُٔإّٝ حٕ طو٤٤ٔٚ هي طْ رط٣َوش ٓٞػٞػ٤ش، ٝحُزلغ ك٢ حٌٓخ٤ٗش ٝػغ . ٓ٘خهشش ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ: ٗ

 حُلٍِٞ ٣٧ش ٓشخًَ ٗخطـش ػٖ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ . 

ك٤غ ٣ظْ حُو٤خّ رخطوخً ٌٛٙ ح٫ؿَحءحص حًح ًخٕ ٛ٘خى ه٤َس ك٢ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ؛٢ٛٝ حَُٔكِش ح٧ . ح٫ؿَحءحص حُظظل٤ل٤ش :٘

ػٍَٝس ٌُُي . 
ٖ

 

 

 

                                            
ٔ
 ٖٗٓخٍس رِٞس، َٓؿغ ٓخرن، ص 

ٕ
 ٖٖحرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء، َٓؿغ ٓخرن، ص  

ٖ
 ٙٔص-٘ٔطزخف هَهخٕ، َٓؿغ ٓخرن،  ص 



 

 29 

  خطٕاد ػًهٛخ رمٛٛى الداء: 

    حُظو٤٤ْ. طلي٣ي ٓلخٍٝ  -ٔ

 حُظو٤٤ْ. حهظ٤خٍ ؽ٣َوش  -ٕ

 حُظو٤٤ْ. حهظ٤خٍ أىحس  -ٖ

 حُظو٤٤ْ. حهظ٤خٍ أىحس  -ٗ

أْٛ َٓكِش ٖٓ َٓحكَ حُظو٤٤ْ؛ ٧ٜٗخ طِو٤ض ٌَُ حُـٜي حُٔخرن.  ٗظخثؾ حُظو٣ََ ٝحُظٞط٤خص: -٘
ٔ

  

   

 يغزٕٚبد رمٛٛى الداء: 

 ىحء ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: ٓٔظ٣ٞخص ح٧( ح٧شوَ)ًًَص ىٍحٓش 

 : . ٣ْٜٔ طو٤٤ْ ح٧ىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔش ك٢ٔ

 ا٣ـخى ٓ٘خم ٬ٓثْ ٣زؼي حكظٔخٍ طؼيى شٌخٟٝ ٓوي٢ٓ حُويٓش ٝٓظِو٤ٜخ طـخٙ حُٔئٓٔش.  -

 ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ طويّ حُٔٔظشل٠ ٝططٍٞٛخ. هيٍحطْٜ ٍكغ ٓٔظٟٞ أىحء ٓوي٢ٓ حُويٓش، ٝحٓظؼٔخٍ  -

 طوي٣ْ طٍٞس ٝحػلش كٍٞ رَحٓؾ اىحٍس حُٔٞحٍى حُزش٣َش ك٢ حُٔٔظشل٠ ٤ٓٝخٓخطٜخ.  -

 ٣ش أًؼَ ىهش. ٝػغ ٓؼي٫ص أىحء ٓؼ٤خٍ  -

  . ٣ْٜٔ طو٤٤ْ ح٧ىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔي٣َ٣ٖ ك٢:ٕ

ىكغ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُٔشَك٤ٖ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش هيٍحطْٜ ٝآٌخ٤ٗخطْٜ حُل٣ٌَش، ٝطؼ٣ِِ هيٍحطْٜ ح٩ريحػ٤ش؛ ُِٞطَ ا٠ُ طو٤٤ْ ٤ِْٓ  -

 ٝٓٞػٞػ٢ ٧ىحء ٓظخرؼ٤ْٜ. 

ىكغ حُٔي٣َ٣ٖ ا٠ُ طط٣َٞ حُؼ٬هخص حُـ٤يس ٓغ حَُٔإ٤ٖٓٝ، ٝحُظوَد ا٤ُْٜ؛ ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔشخًَ ٝحُظؼٞرخص   -

 حُظ٢ طٞحؿْٜٜ رخٓظَٔحٍ. 

  ٣ْٜٔ طو٤٤ْ ح٧ىحء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢: .ٖ

طؤهٌٛخ  ؿؼَ حُؼخَٓ أًؼَ شؼٍٞح رخُٔٔئ٤ُٝش؛ ٣ُِخىس شؼٍٞ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼيحُش، ٝرؤٕ ؿ٤ٔغ ؿٜٞىٙ حُٔزٌُٝش -

 حُٔئٓٔش ك٢ حُلٔزخٕ.

. ٝٓخى٣خً  ىكغ حُؼخَٓ ُِؼَٔ رخؿظٜخى ٝاه٬ص؛ ٤ُظَهذ كُٞٙ رخكظَحّ ٍإٓخثٚ ٝطوي٣َْٛ ُٚ: ٓؼ٣ٞ٘خً  -
ٕ 

 

 غشق رمٛٛى الداء: 

 :ؽ٣َوش حُ٘ظخّ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍؿخص ٝ حُٔؼي٫ص  -ٔ

                                            
ٔ
 ٖٔحرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء، َٓؿغ ٓخرن، ص  

ٕ
 ٕٖ،  ص ٗلٔشَٔؿغ حُحرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء،  
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ىحٍس ٝ طؼط٢ ًَ ػزخٍس ٓؼ٤خٍ ىحء ح٩أطؼظزَ ٖٓ حُطَم حُِٜٔش ُظو٤٤ْ ح٧ىحء ٝ طؼظٔي ٌٛٙ حُط٣َوش ػ٠ِ ح٣ـخى ػزخٍحص طؼٌْ 

ٝ طٌٕٞ ٌِٓلش رٌٜح حُظو٤٤ْ ٝ طؼظٔي حُِل٘ش كوؾ، حٍرغ ىٍؿخص ٝ ٣ظْ طؼزجش ٌٛح حُـيٍٝ ٖٓ هزَ ُـ٘ش  ا٠ُٖ هْٔ ىٍؿخص ٓ

ٝٗٞػق حُظو٤٤ْ ك٢ حُـيٍٝ ١ ٖٓ ٌٛٙ ح٧ٓجِش . أٞؿٞىس ك٢ حُٔٔظشل٠ هزَ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حَُه٤ٔش حُلو٤و٤ش حُٔ

 حُظخ٢ُ:

 (: ؽ٣َوش حُ٘ظخّ ٖٓ ه٬ٍ حُيٍؿخص ٝ حُٔؼي٫ص ٕ-ٔؿيٍٝ ٍهْ )

حَُهْ 

 حُٔظَِٔٔ

 ىٍؿخص 4 حُؼزخٍس

 ىحثٔخ 

 ىٍؿخص   3

 ػخىس

 ىٍؿخص  2

 حك٤خٗخ

ىٍؿش ٝحكيس 

 ٗخىٍح

1      

2      

 (ٔ-ٔؿيٍٝ ٍهْ)                      (ٖٓطزخف هَهخٕ، َٓؿغ ٓخرن،  ص)حُٔظيٍ 

 :ؽ٣َوش حُ٘ظخّ حُظٌخ٢ِٓ ُظو٤٤ْ ح٧ىحء ك٢ حُٔٔظشل٤خص   -ٕ

هٔخّ حُٔٔظشل٠ رشٌَ ًخَٓ ىٕٝ حٓظؼ٘خء إٔ ٣ظْ طو٤٤ْ ؿ٤ٔغ اٝ حُٜيف ٖٓ حُظو٤٤ْ ٝ أ٣ظطِذ ططز٤ن ٌٛح حُ٘ظخّ طلي٣ي حُـَع 

٠ُ حطوخً حُوَحٍحص ُظظل٤ق اػخكش اًٌُٝي حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُٔش ٝ حُز٤خٗخص حُؼ٣ٍَٝش ُِظو٤٤ْ آهَ، ُؤْ ىٕٝ 

 ح٫ٗلَحكخص رَٔػش ٝ ىٕٝ طؤه٤َ . 

ِٚ  ٕ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ٤ُٔض ٛيكخً أ٠ُ آغ ح٩شخٍس       ٛيحف ُِٔئٓٔش ٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧أٝ ٌُٖ ٤ِٓٝش ُظلو٤ن ٛيف  رلي ًحط

 ٢ٛٝ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ : ح٧هٔخّ، ىحء أٝ حُٔئشَحص ُظو٤٤ْ أٌٖٔ حٓظويحّ حُـٞحٗذ ٣ٝٝ حُٔٔظشل٠ . أحُظل٤ش 

  :ٜخ ثىحأىحٍس ٝ حُٔخ٤ُش :حػظٔخى حُٔئشَحص حُظخ٤ُش ُو٤خّ حهٔخّ ح٩ - أ

  . ػيى حُشٌخ١ٝ حُٔويٓش ك٢ حُؤْ ٝىٍؿش حَُػخ 

  .ُٜٓٞش حؿَحءحص ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ َٝٓػظٜخ 

  ٖح٧ىحء حُؼخّ ٌُٜح حُؤْ. ٍأ١ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ٝٓيٟ حَُػخ ػ 

 :هٔخّ حُطز٤شهْٔ حُـَحكش /ًؤكي ح٧ - د

  .ٖػيى حُؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش / ػيى ح٧ؽزخء حُـَحك٤ 

  .ػيى حُؼ٤ِٔخص ح٤ٌُِش 

 ػيى ؿَف حُؼ٤ِٔخص.  /ػيى حُؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش 

  . ْٔػيى ح٧هطخء حُطز٤ش / ػيى حَُٔػ٠ ح٢ٌُِ /ػيى ح٫ؽزخء ح٢ٌُِ ك٢ حُو 

 

ػٔخٍ حُظ٣َٔغ ك٢ حُٔٔظشل٠ ٖٝٓ ٌٛٙ أٓظويحّ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝ حُٔئشَحص حُظ٢ طو٤ْ حُظ٣َٔغ: ٣ٌٖٔ ح - ؽ

  :حُٔؼخ٤٣َ 

  ٖػيحى حَُٔحؿؼ٤ٖ ٝ حَُٔػ٠.أ٠ُ اٝ أَٓس ػيحى ح٧أ٠ُ اٝ أؽزخء ٠ُ ح٧اػيى حَُٔٔػ٤ 
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  ػيحى حُظ٣َٔغ حُٔٞؿٞى رخُؤْأػيى حُشٌخ١ٝ / ا٠ُ 

  / ٠ُ حُؼيى ح٢ٌُِ. اكؼَٝح حُيٍٝس/ػيحى حُظ٣َٔغ ح٣ٌُٖ أػيى حُيٍٝحص 

 حُ٘شخؽخص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُظ٣َٔغ . حأهطخء حَُٔطٌزش ٧ػيحى حُظ٣َٔغ /ػيى ح٧ ٝ 

  حُ٘شخؽخص حُظ٣َٔؼ٤ش . أٓؼخ٤٣َ أهَٟ َٓطزطش رخ٧ىحء ٝ 

 :هٔخّ حُطز٤ش حُٔٔخٗيس ٌٛٙ حُٔئشَحص ٣ٌٖٔ حُو٤خّ ػ٤ِٜخ ُـ٤ٔغ ح٧حُظ٤يُش ٝهْٔ  - ى

  حُٔٔخػي٣ٖ. ػيى حُظ٤خىُش  ٠ُاػيى حُٞطلخص حُطز٤ش 

 / ػ٬ؽ. ُْٜ  فَ َِ ٠ُ ػيى حَُٔػ٠ ح٣ٌُٖ ط  اػيى حَُٔػ٠ ح٣ٌُٖ كظَ ُي٣ْٜ طؤػ٤َحص ؿخٗز٤ش 

   ن. ُػيحى حُٞطلخص ح٤ٌُِش.....حأػيحى حُظ٤خىُش أٝ أرط٣َوش حُوطؤ / ا٠ُ  ضْ كَ َِ ػيى حُٞطلخص حُطز٤ش حُظ٢ ط 

   ٍحُظ٤ي٤ُشى٣ٝش حُٔٞؿٞىس ك٢ ٓغ ٓـٔٞع ح٧ حُظخُلش ه٤خ٤ٓخً ٝ أػيى ح٧ى٣ٝش حُٔ٘ظ٤ٜش ط٬ك٤ظٜخ ىٕٝ حٓظؼٔخ . 

 :ؽ٣َوش طو٤ْ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗظخؿ٤ش  -ٖ

ٖٓ  ٗٚ  بًٕٝٞ حُٔٔظشل٠ ٣ويّ هيٓخص ؿ٤َ ِٓٔٞٓش كٝحُ٘ٞػ٤ش، ٗظخؿ٤ش ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ ح٤ٌُٔش ٣ٝشَٔ ٌٛح حُ٘ظخّ طو٤٤ْ ح٩

ا٫ إٔ حُٔؼي٫ص حُل٣ٞ٤ش ٝرؼغ حُو٤خٓخص ك٢ ىه٤ن، حُظؼذ حُلٌْ ػ٠ِ ٌٛٙ حُويٓخص ٖٓ ٗخك٤ش ٤ًٔش رشٌَ ٓٞػٞػ٢ 

٤ًٔخً ٣ٌٖٝٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ًٔئشَ ٧ىحء حُٔٔظشل٠  حُٔٔظشل٠ ً٘ٔزش ح٧شـخٍ ٝحُٔوخ٤٣ْ ح٧هَٟ ٣ٌٖٔ إٔ طؼظزَ ٓو٤خٓخً 

 ٝاٗظخؿ٤ظٚ. 

ٝ ٓيٟ حَُٔحؿؼ٤ٖ، ٝ رخَُٔػ٠  ط٬ً أٗظخؿ٤ش حُلَػ٤ش ك٢ٜ ػ٤ِٔش ه٤خّ ٗٔز٤ش طوظِق رخهظ٬ف حُؼٞحَٓ حَُٔطزطش أٓخ ح٩

ٍػخْٛ ػٖ حُويٓش حُطز٤ش حُٔويٓش ك٢ حُٔٔظشل٠.
ٔ 

 عبنٛت لٛبط عٕدح انخذيخ انصحٛخأ: 

 ٠ إٔ ٛ٘خى أِٓٞر٤ٖ ُو٤خّ ؿٞىس حُويٓش:اُطش٤َ حُيٍحٓخص حُٔخروش 

ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ طٞهؼخص حُؼ٬ٔء ُٔٔظٟٞ حُويٓش ٝ  ,and others Parasuraman ٠ُ ا٣ؼٞى  ح٧ِٓٞد ح٧ٍٝ:  -

اىٍحًْٜ ُٔٔظٟٞ أىحء حُويٓش حُٔويٓش رخُلؼَ، ٖٝٓ ػْ طلي٣ي حُلـٞس )حُظطخرن( ر٤ٖ ٌٛٙ حُظٞهؼخص ٝ ح٩ىٍحًخص ًُٝي 

حُٞهض ُش حُٞطٍٞ ا٠ُ حُويٓش ك٢ حُٔٞهغ حُٔ٘خٓذ ٝٞرخٓظويحّ ح٧رؼخى حُؼشَس حُٔٔؼِش ُٔظخَٛ ؿٞىس حُويٓش ٢ٛٝ ٜٓ

حُٔ٘خٓذ ٝرـ٤َ حٗظظخٍ ؽ٣َٞ. ٝهي ىٓـض ك٢ هٔٔش أرؼخى كوؾ ٢ٛ حُ٘ٞحك٢ حُٔخى٣ش حُِٔٔٞٓش ك٢ حُويٓش، ح٫ػظٔخى٣ش، 

ح٫ٓظـخرش، حُظٞ ٤ًي )حُؼوش(، حُظؼخؽق، ًٔخ حكظٞص ٌٛٙ ح٧رؼخى ػ٠ِ أػ٤ٖ٘ ٝػش٣َٖ ػزخٍس طظَؿْ ٓظخَٛ ؿٞىس حُويٓش 

 رخُ٘ٔزش ٌَُ رؼي ٖٓ ٌٛٙ ح٧رؼخى.

حُٔٔظل٤ي٣ٖ رؤٗٚ ٛٞ شؼٍٞ ح٣َُٔغ رخَُحكش ٝ حُوزٍٞ ػٖ ٓـَٔ خ ، ٣ٝؼَف ٍػخِٓٞد رٔو٤خّ حَُػ٠ٔٔ ٌٛح ح٧ًٔخ ٣ٝ

ح٧رؼخى حُٔظٌخِٓش  ٝطظؼٖٔحُويٓخص حُظ٢ طِوخٛخ ٓيس اهخٓظٚ ك٢ حُٔ٘شؤس حُظل٤ش، ٝطشَٔ حُويٓخص حُطز٤ش ٝحُظ٣َٔؼ٤ش. 

 : حُٔٔظل٤ي٣ٖ، ح٥ط٢ُٔلّٜٞ ٍػ٠ 

 ٤ٜ٘ٔش. حَُػخ٣ش حُطز٤ش حُ - ٔ

 حَُػخ٣ش حُظ٣َٔؼ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش.  - ٕ

                                            
ٔ
 ٕٖطزخف هَهخٕ، َٓؿغ ٓخرن،  ص 
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 حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٤ًُِٞٔش. – ٖ

 حُوظخثض حُظ٘ظ٤ٔ٤ش.  - ٗ

 ح٫ٓظؼخكش حُل٘يه٤ش. – ٘

 ُو٤خّ ؿٞىس حُويٓش ك٤ظٔؼَ رؼيس ٓوخ٤٣ْ، ًخُظخ٢ُ: أٓخ ح٧ِٓٞد حُؼخ٢ٗ -

٠ُ حُظو٤٤ْ حُٔزخشَ اد ح٧ٍٝ، ٣ٝٔظ٘ي ػٖ ح٧ِٓٞ (، ٣ؼظزَ ٌٛح ح٧ِٓٞد ٓؼي٫ً SERVPERFٓو٤خّ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ أٝ ) -ٔ 

شٌَ أٖٓ  ٨ُٓخ٤ُذ ٝ حُؼ٤ِٔخص حُٔظخكزش ٧ىحء حُويٓش، رٔؼ٠٘ أٗٚ ٣ؼظٔي ك٢ ه٤خّ ؿٞىس حُويٓش، رخػظزخٍٛخ ش٬ًٌ 

ح٫طـخٛخص ٗلٞ ح٧ىحء حُلؼ٢ِ ُِـٞىس ٝ حُٔظٔؼَ رخ٧رؼخى حُؤٔش . 
ٔ

 

: ٓوخ٣ْ حُـٞىس ح٤ُٜ٘ٔش طظ٘خٍٝ هيٍس ٓ٘ظٔخص حُويٓش professional quality Measuringه٤خّ حُـٞىس ح٤ُٜ٘ٔش:  -ٕ

 ٜخ حُٔظ٘ٞػش ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظويحّ ح٧ٓؼَ ُٔٞحٍىٛخ حُٔظخكش . طػ٠ِ حُٞكخء رويٓخ

َ ٤: ٣َٟ أطلخد ٌٛح حُٔيهَ إٔ طٞك customer of terms in quality measuring ءه٤خّ حُـٞىس ري٫ُش حُؼ٬ٔ -ٖ

ح٬ُٔثٔش ٖٓ: طـ٤ِٜحص ٝٓؼيحص ٝػخ٤ِٖٓ أًلخء ٝهٞح٤ٖٗ ُٝٞحثق ٝٓؼيحص ٝأىٝحص ٝٗظْ ٓٔخػيس حُٔئٓٔش حُز٤جش حُٔخى٣ش 

 ا٠ُ طلو٤ن هيٓش ٤ِٔٓس.  ٝأٛيحف ٓليىس ٝأٓخ٤ُذ ػَٔ، ٝاؿَحءحص ٓٔطَس ٣ئى١ كظٔخً 

ؼ٤ِٔخص : ٣ٜظْ ٌٛح حُٔو٤خّ رـٞىس حoperations of terms in quality measuringُه٤خّ حُـٞىس ري٫ُش حُؼ٤ِٔخص  -ٗ

 .حُو٤خّ ٢وُٞش ٌُخكش ػ٘خطَ ح٧ِٓٞد كؼأٝ رَٔحكَ طوي٣ْ حُويٓش ًٔخ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ حُٔئشَحص ٝٓؼخ٤٣َ طٞػق حُ٘ٔذ حُٔ

: ٣ظْ ه٤خّ ؿٞىس حُٔوَؿخص  output of terms in service of Measurementه٤خّ حُويٓش ري٫ُش حُٔوَؿخص  -ٗ

 ٤ش: طٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُطَم ح٥

أ١ ٣ظْ اؿَحء ٓوخٍٗخص ٤ًٔش ر٤ٖ ح٧ىحء حُٔٔظٜيف ٝح٧ىحء حُلؼ٢ِ رـَع حًظشخف ؿٞحٗذ حُو٤خّ حُٔوخٍٕ:  -

 . ٓٔظوز٬ً  ٜخٝٓلخُٝش طـ٘ز حُؼؼق

حُؼ٬ٔء.  ٍػخحٓظوظخء  -
ٕ

 

 

  يؼٕلبد ػًهٛخ رمٛٛى الداء انًإعغٙ ٔصؼٕثزٓب: 

لش ٓـَىس ٣ظؼذ طؼ٣َلٜخ ( إ حُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ُٝحٍس حُظٕٕ، صٍٕٙٓٓٝى ك٢ هطش طو٤٤ْ ح٧ىحء حُل٢ٌٓٞ )

ٝاهؼخػٜخ ُِو٤خّ، كخُٔ٘ظؾ ح١ٌُ طويٓٚ حُُٞحٍس ؿ٤َ ِّٓٔٞ، ًٔخ طٞؿي طؼٞرش ك٢ ه٤خّ ػٞحثي ٌٛٙ حُزَحٓؾ ك٢ شٌَ 

ٓ٘ظـخص ٜٗخث٤ش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظؼذ طلي٣ي ىٍؿش حُؼ٬هش ر٤ٖ طٌخ٤ُق ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝحُؼٞحثي حُ٘خطـش ٜٓ٘خ، ٖٝٓ أرَُ ٓؼٞهخص 

 خ ٣ؤط٢: حُٔئ٢ٔٓ ٓ ه٤خّ ح٧ىحء

l - ًطؼيى ح٧ٛيحف ٝح٣ُٞٝ٧خص ٣ئى١ ا٠ُ طؼٞرش ه٤خّ ح٧ىحء.  إٔ طؼيى ٝطؼخٍع ح٧ٛيحف ٝح٣ُٞٝ٧خص، ا 

ؿ٤خد حُظلي٣ي حُيه٤ن ُِٜٔخّ؛ كؼيّ ٝػٞف حُٜٔخّ ٌَُ ٝكيس ك٢ حُُٞحٍس ٣ئى١ ا٠ُ هِن حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؼٞرخص حُظ٢  -ٕ

حُؼَٔ، ٝؿ٤خد  ٢ُش، ٓؼَ حُظيحهَ ك٢ ح٫هظظخطخص، ٝح٫ُىٝحؿ٤ش كءطئى١ ا٠ُ حُظٔزذ ك٢ طشظض حُٔٔئ٤ُٝش ٝؿ٤خد حُٔٔخ

 حُظ٘ظ٤ْ ح٤ُِْٔ، ٝػيّ حُظٞط٤ق حُيه٤ن ُِٞحؿزخص. 

                                            
ٔ
 6ٕصَٓؿغ ٓخرن،،  حُـِحث١َ طلخء، ٝحهَٕٝ 

ٕ
٫ًه٤ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ، ٓـِش ؿخٓؼش طش٣َٖ حٓلٔٞى هز٤ذ، حٓؼي رخَٓ: ه٤خّ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش ك٢ حَُٔحًِ حُظل٤ش ك٢ ٓلخكظش  

 ٖٕٓ،صٕٗٔٓ( ٘( حُؼيى)ُِٖٙزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش_ ِِٓٔش  حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُوخ٤ٗٞٗش حُٔـِي )



 

 33 

 أٓخ حُظؼٞرخص حَُٔطزطش رؼ٘ظَ حُؼَٔ كظظٔؼَ ك٢: 

حُظؼوْ حُٞظ٤ل٢ ِٝٓز٤خطٚ حُؼي٣يس: ٖٓ حُىٝحؿ٤ش ك٢ حُٔٔئ٤ُٝش ح٩ىح٣ٍش، ٝؽٍٞ ح٩ؿَحءحص، ٝهِن ٓٔظ٣ٞخص  -ٔ

 ؿ٤َ ىه٤وش.  تنظيمية

٫ٓظويحٜٓخ ًٔئشَ اٍشخى١ ك٢ طلي٣ي حُؼخ٤ِٖٓ، طؼٞرش طلي٣ي ٓخ ٣ِِّ ٖٓ ػخ٤ِٖٓ؛ ُؼيّ ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ ًٗٔٞؿ٤ش ٧ىحء  - ٕ

 حُؼٔخُش، ٝهِن ٝظخثق ؿي٣يس ىٕٝ إٔ طظخكزٜخ ٣ُخىس ك٢ ػذء حُؼَٔ حُٞظ٤ل٢. 

 ٖ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ه٤خّ ح٧ىحء. حَُٝط٤ٖ ك٢ حُؼَٔ ٗظ٤ـش ُـ٤خد حُٔؼخ٤٣َ ح٤ٌُٔش حُظ٢ ٣ٌٔ - ٖ

ٛٔخٍ ك٢ ه٤خّ ح٧ىحء، ٗظ٤ـش ػيّ طٞحكَ حَُهخرش ك٤غ طٔٞى كخُش ٖٓ ح٬ُٓزخ٫س، أٝ ح٫حُوخطش، ؿ٤خد ٍهخرش ح٤ٌُِٔش  -ٗ

 حُوطخع حُوخص.  ٢حُلخػِش حُظ٢ طٔخٍّ ك

حُوَحٍحص ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ ٣ظؼذ حُؼـٞؽ ح٤ُٔخ٤ٓش: ك٤غ إ ُٝحٍس حُظلش ػخىس ٓخ طٔخٍّ حهظظخطخطٜخ ك٠ اؽخٍ ٖٓ  -٘

 اهؼخػٜخ ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ. 

حُظيحهَ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش ٗلٜٔخ ر٤ٖ حُوطخػ٤ٖ: حُؼخّ ٝحُوخص، ٌٝٛح ٣ظؼق ك٢ ػيّ هخر٤ِش ح٧ٛيحف ُِو٤خّ ح٢ٌُٔ ا٠ُ  -ٙ

 ؿخٗذ ػيّ ح٧هٌ رٔؼخ٤٣َ أهَٟ حؿظٔخػ٤ش أٝ حهظظخى٣ش ُو٤خّ ٗظخثؾ أىحء حُوطخع حُظل٢. 

ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔشخًَ ٝحُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ؛ ا٫ اٗٚ ٣ٌٖٔ حُظـِذ ػ٠ِ ًُي اًح أٌٖٓ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ 

 ُظو٤٤ْ ح٧ىحء، ًُٝي رظٞك٤َ حُشَٝؽ ح٥ط٤ش: ٤ِْٓ، ػغ ٗظخّ أًؼَ ىهش ٝٓٞػٞػ٤ش ٝكخػ٤ِش، ٣ؼظٔي ػ٠ِ أٓخّ ػ٢ِٔ ٝٝ

 طلي٣ي أٛيحف ٝحػلش ُِٔئٓٔش، ٌَُٝ ٝكيس ط٘ظ٤ٔ٤ش.  - ٔ

 حٛظٔخّ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ رخُ٘ظخّ ٝىػٔٚ، ٝحُو٘خػش رلخثيطٚ، ٝح٩ٜٓخّ ك٢ حُظوط٤ؾ ٝحُظ٘ل٤ٌ.  - ٕ

ػوش حُؼخ٤ِٖٓ ٝطؼخْٜٝٗ ٝحؽٔج٘خْٜٗ ٖٓ ٗظخّ حُظو٤٤ْ، ٝشؼٍْٞٛ رؼيحُظٚ، ٝاشَحى ٓٔؼ٤ِٖ ػْٜ٘ ك٢ ٝػغ رَٗخٓؾ حُظو٤٤ْ  - ٖ

 َٝٓحؿؼش حُ٘ظخثؾ. 

، كخ٧ىحء ح١ٌُ طظطخرن ٗظخثـٚ ٓغ ح٧ٛيحف ح٧ىحء ٝح٧ٛيحف حُٔليىس ُٜخ ِٓلخً  ػٍَٝس ٝؿٞى ط٘خؿْ ٝحٗٔـخّ ر٤ٖ ٓؼخ٤٣َ - ٗ

 . خً لٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ كيىص ُو٤خٓٚ ٣ؼي أىحء ٓ٘خٓزخ، ٝرخُظخ٢ُ ٗخؿ

 ػٞثٜخ حهظ٤خٍ حُط٣َوش ٝحُ٘ٔخًؽ حُٔ٘خٓزش ُِؼ٤ِٔش.  ػ٠ِطلي٣ي أٛيحف ٝحػلش ٝٓليىس ُؼ٤ِٔش حُظو٤٤ْ، ٣ظْ  - ٘

 ء ٝحػلش ٝٓ٘طو٤ش ُـ٤ٔغ حُٞظخثق. ٝؿٞى ٓؼخ٤٣َ أىح -ٙ

 ًلخءس ٗٔخًؽ حُظو٤٤ْ حُٔٔظويٓش. -6

 طي٣ٍذ حُٔو٤ٔ٤ٖ ػ٠ِ ٤ًل٤ش اؿَحء حُظو٤٤ْ، ٝٓوخر٬ص حُظو٤٤ْ.  -8

 ٣ـذ إٔ ٣ٔظ٘ي حُظو٤٤ْ ا٠ُ ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص ٓٞػٞػ٤ش، ُٜخ أطٍٞ ًخك٤ش ٣ٌٖٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ.  - 5

 حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ؼٜخ ر٤ٖ أؽَحف ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حَُث٤ٔش.  ط٤ٜجش ٗظخّ كخػَ ٬ُطظخ٫ص، ٤٣َٔ ٗوَ -10

 شَٝؽخ أهَٟ ُؼٔخٕ كخػ٤ِش ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ حُٔئ٢ٔٓ: ٛ٘خى ٝ

 ػٍَٝس ش٤ُٞٔش ٗظخّ حُظو٤٤ْ، ٝحٓظ٘خىٙ ا٠ُ ٓؼخ٤٣َ ٝحطـخٛخص ػخ٤ُٔش ٓٔظليػش.  ٔ
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ص حُظ٢ طٞحؿٚ حُؼخ٤ِٖٓ، رخ٩ػخكش ا٠ُ ُِٔش٬ٌ ٝحػلخً  حكظٞحء ًٗٔٞؽ حُظو٤٤ْ حُٔئ٢ٔٓ ػ٠ِ كوَحص طظ٤ق طوي٣ْ ٝطلخً  - ٕ

آٌخ٤ٗش طوي٣ْ طٞط٤خص ػ٬ؿ٤ش ٓليىس ُظط٣َٞ ح٧ىحء ٖٓ ه٬ٍ حُؼخ٤ِٖٓ. 
ٔ

 

 

  يإششاد ٔيؼبٚٛش رمٛٛى الداء 2-2-6
 يإششاد انزمٛٛى ٔ لٛبط الداء : 

، ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئشَحصهَٟ طلَٔ ٖٓ ٫ رظٞكَ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٢ٛ ح٧احٕ ػ٤ِٔش حُو٤خّ ٫ ٣ٌٖٔ حٕ طظْ 

٤ُٜخ ػ٤ِٔش آخّ حٝ ح٤ًَُِس حُظ٢ طٔ٘ي شخٍس ح٠ُ ٝؿٞى كَم ر٤ٖ حُٔؼ٤خٍ ٝ حُٔئشَ كخ٧ٍٝ ٣ؼ٢٘ ح٧كل٢ ٌٛح حُٔوخّ ٣ٌٖٔ ح٩

ىحس ُِو٤خّ ٝ طل٤َٔ ُِٔؼ٤خٍ ،أ١ حٕ حُٔؼ٤خٍ ٣ظْ ه٤خٓٚ ٝ طل٤َٔٙ ٖٓ ه٬ٍ ٓـٔٞػش ٖٓ أٓخ حُٔئشَ كٜٞ أ طو٤٤ْ ح٧ىحء .

 حُٔئشَحص. 

 ػْ رؼي ًُي طلي٣ي هظخثظٚ. حُٔئشَ، طلي٣ي ٓلّٜٞ  ٫ًٝ أ٣ٌٖٔ ٝ

ٝ حَُٔؿؼ٤ش، ىحس ُو٤خّ ح٧ىحء ٣ٌٕٞ ػخىس ك٢ شٌَ ٍه٢ٔ ُٔٔئ٢ُٝ حُٔئٓٔش ٝ ٓوخٍٗش ٗظخثـٜخ رخُٔؼخ٤٣َ إٔ حُٔئشَ ٛٞ ا 

كَ ك٤ٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوظخثض ٢ٛ ٕ طظٞأ٣ـذ ٝؿ٤يس،  ٝحُٔئشَ حُـ٤ي ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔٔق رخٕ طٌٕٞ ػ٤ِٔش ه٤خّ ح٧ىحء كؼخُش 

 : ٓؼ٣ٞ٘ش حُٔئشَ ،حُٞػٞف ، َٓػش حُلظٍٞ ػ٤ِٚ ،حُش٤ُٞٔش .

  حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ ط٣َي أحُظ٢ ٣ويٜٓخ حُٔئشَ طؼٌْ ر٤ٌل٤ش ىه٤وش حُظخَٛس حُط٣َوش  ٕأٓؼ٣ٞ٘ش حُٔئشَ : ٝ ٣وظي رٜخ ٝ

 .حُٔئٓٔش ٬ٓكظظٜخ

  ِٚ ف ٓخًح ٣ؼ٤٘ٚ َحُٔئشَ ٣ؼ ٣وَأكخُشوض ح١ٌُ حُـٔغ، ف َٖٓ ؽ حُٞػٞف: ٝػٞف حُٔئشَ ٣ؼ٢٘ ُٜٓٞش كٜٔ

 رخُؼزؾ ٝ ٓخ ٫ ٣ؼ٤٘ٚ. 

  . َٓػش حُلظٍٞ ػ٤ِٚ : ٌٛح ٣ؼٖٔ ُِٔئٓٔش حُو٤خّ رخُظظل٤لخص ح٬ُُٓش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

  حُٔئشَحص طـط٢ ؿٞحٗذ حُٔئٓٔش ٖٝٓ حُٔٔظلٖٔ حػظٔخى حُٔئٓٔش ػ٠ِ رؼغ حُٔئشَحص أطؼ٢٘ »حُش٤ُٞٔش ٕ

 وي٣ْ طٍٞس حؿٔخ٤ُش ػٖ ٗشخؽ حُٔئٓٔش . حُشخِٓش حُظ٢ طٔٔق رظ

  ٓئشَحص ح٧ىحء: 

 ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ه٤ٔش أٝ طلش ٤ِٔٓس طٔظويّ ُو٤خّ حُٔوَؿخص أٝ حُ٘ظخثؾ؛ ُظلي٣ي ٓيٟ ٓخ كووظٚ ٝكيس ٓل٤ِش ٓخ ٖٓ أٛيحكٜخ. 

ًِص ػ٠ِ حُٔئشَحص ٕ حُيٍحٓخص حُظ٢ طْ ط٘ل٤ٌٛخ ك٢ ٓـخٍ ه٤خّ طو٤٤ْ ح٧ىحء ٍحُل٢ٌٓٞ، اأٗٞحع ٓئشَحص طو٤٤ْ ح٧ىحء  

حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ػ٤ِٔش حُو٤خّ ٝٗٞػ٤ظٜخ، ٝحُشَٝؽ حُٔطِٞد طٞحكَٛخ ك٢ ٌٛٙ حُٔئشَحص، ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ ٓئشَحص ه٤خّ 

 طو٤٤ْ ح٧ىحء ا٠ُ أٍرغ ٓـٔٞػخص أٓخ٤ٓش، ٠ٛٝ: 

l - ٝ ،ٔـٔٞػش ٖٓ ٞهق طِي حُطظٓئشَحص طظؼِن رلخػ٤ِش طلو٤ن ح٧ٛيحف حُظ٢ طؼَٔ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ طط٣َٞٛخ

 حُٔئشَحص ػ٠ِ ؽز٤ؼش ٗشخؽ ًَ ٝكيس ٝأٛيحكٜخ. 

ٓئشَحص طظؼِن رٌلخءس حٓظويحّ حُٔٞحٍى ك٢ ًَ ؿٜخُ ك٢ٌٓٞ؛ ك٤غ طظؼٖٔ ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ٗٔزش حُظٌخ٤ُق ح٩ؿٔخ٤ُش ا٠ُ  ٕ

 ٣ويٜٓخ ٌٛح حُـٜخُ .  التيَ ًُي رشٌَ أٓخّ ػٖ طٌِلش حُويٓش زرؼغ حُٔوَؿخص حُٔليىس حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُـٜخُ، ٣ٝؼ

ٓئشَحص طظؼِن ربٗظخؿ٤ش ٝكيحص حُـٜخُ حُل٢ٌٓٞ، ٣ٌٕٝٞ ًُي ػٖ ؽ٣َن حُؼ٬هش حُ٘ٔز٤ش رزٖ ٓوَؿخص ٝٓيه٬ص طِي  -ٖ

 حُٞكيحص، ٣ٝظلن ًُي ٓغ ًَ ٖٓ: ح٩ٗظخؿ٤ش ح٩ؿٔخ٤ُش، ٝح٩ٗظخؿ٤ش حُـِث٤ش 

                                            
ٔ
 5ٗ-6ٗص:-َٓؿغ ٓخرن،  ص ٤ٓٔخء،حرٞ كظ٤َس  



 

 35 

٨ُرؼخى ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢  ٤ٓٞش، ٣ٝظؼٖٔ ًُي طل٬٤ًِ ٓئشَحص طظؼِن رٔٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُٔئىحس ك٢ ح٧ؿِٜس حُلٌ - ٗ

 طظٌٕٞ ٜٓ٘خ ؿٞىس حُويٓش رظلش ػخٓش، ٝؿٞىس حُويٓخص حُل٤ٌٓٞش رشٌَ هخص. 

ٓئشَحص طظؼِن رٞهض حُظشـ٤َ، ٢ٛٝ طو٤ْ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أىحء حُؼَٔ رشٌَ طل٤ق، ٝك٠ حُٞهض حُٔليى، ٣ٌٕٝٞ  -٘

 حُٔؼ٤خٍ ٛ٘خ ػ٠ِ أٓخّ ٓظطِزخص حُؼ٤َٔ. 

ٕ ه٤خّ ح٧ىحء أٓئشَحص طظؼِن رخ٧ٓخٕ، ٢ٛٝ طو٤ْ ًلخءس حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ حُؼخِٕٓٞ ٌُح ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ:  -ٙ

حُلًَش، حُوخثْ ػ٠ِ ح٫ٛظٔخّ رخ٧ؿِحء، ىٕٝ اىٍحى أ٤ٔٛش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓلخطَ حُٔئٓٔش ٝٗوخؽ حُظٔخّ حُظ٢ طٔخػيٛخ ػ٠ِ 

ٛخ ا٠ُ ِِٓٔش ٖٓ حُظَحػخص حُظ٢ طئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ حُٜيّ ٝطشظ٤ض حُـٜٞى، ًٔخ إ ٓٔخ ٣زؼي حُٔئٓٔش ػٖ حُٔؼخ٤ُش ٣ٝوٞى

حُ٘ظَس حُظٌخ٤ِٓش ٨ُىحء، ٝحُؼَٔ ػٖٔ كَم ػَٔ؛ ٣لون اىٍحى ًَ كَى ُيٍٝٙ ٝطوظظٚ ٝشوظ٤ظٚ؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ 

ىح١ٍ. حُٞطٍٞ ا٠ُ حُظـخْٗ ح٩ىح١ٍ، ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ حُـٔخػ٤ش ك٢ ح٧ىحء، ٝطلو٤ن ح٩ريحع ح٩
ٔ

 

 

 

  رمٛٛى كفبءح الداءيؼبٚٛش ٔيإششاد: 

 طؤط٢ أْٛ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ك٢ طو٤٤ْ ًلخءس حُٔٔظشل٤خص ًخُظخ٢ُ:

 حُظظ٤ٔ٤ٔش. ( حُٔؼخ٤٣َ ٔ

 ح٫ىح٣ٍش. ( حُٔؼخ٤٣َ ٕ 

ٓظؼٔخٍٛخ: إ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ حٝ ٤ُش حُويٓخصآك٢ حُٔٔظشل٤خص ٝٓيٟ طؤػ٤َ  حُؼخ٤ِٖٓكظخث٤ش ُظو٤٤ْ أىحء ا( ٓؼخ٤٣َ ٝٓئشَحص ٖ 

ٓخ٤ُذ حُظل٤َِ أٝ حُظخَٛس رؼي ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش رخٓظويحّ أٝحُٔئشَحص ػزخٍس ػٖ ه٤ْ ٍه٤ٔش طظق حُٔظـ٤َ 

كخُٔئشَ حُظل٤ش، حُويٓخص حُظل٤ش ٝحُظوخ٣ٍَ حُٔظؼِوش رخُشئٕٝ  كظخث٢ حُٔ٘خٓذ ٢ٛٝ شخثؼش ح٫ٓظويحّ ك٢ ٓـخٍح٩

ىحٍحص ٝحُزَحٓؾ حُظل٤ش ٖٓ َٓحهزش ٝطو٤٤ْ حُزَحٓؾ ٝحُوطؾ ٝه٤خّ ًلخءس ح٧ىحء ٝطٔظويّ ك٢ ٌٖٔ حُٔٔئ٤ُٖٝ ػٖ ح٣٩  

ُظؼٞرش حٓظويحّ ؿ٤ٔغ حُٔؼخ٤٣َ ك٢ ٓـخٍ حُزلغ ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ ىٍحٓش ًخِٓش ٝٓطِٞرش ،  حُـخُذ رؼغ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٗظَحً 

ْٛ أٖٝٓ  ٣َزش ُِٞحهغ حُلؼ٢ِهحُ٘ظخثؾ أًؼَ ىهش ٝ ٗضُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظويٓش ُظشَٔ ٗٞحك٢ ػي٣يس ًخحكٌِٔخ ُحى ػيى حُٔئشَحص ٝ

 :حُٔٔظويٓش ػخ٤ُٔخً حُٔئشَحص 

 ٓؼيٍ ٣ََٓ /ؽز٤ذ: .ٔ 

َٓس حُٔظخكش َُِػخ٣ش حُظل٤ش طوظَٕ ؿٞىس حُطز٤ذ ٝ ؿٞىس حُويٓخص حُظ٢ ٣ظِوخٛخ حَُٔػ٠ حَُحهي٣ٖ ك٢ حُٔٔظشل٠ رؼيى ح٧

 . ٛٞ ٣ََٓ ُِطز٤ذ حُٞحكي ٣ٝؼي حُٔؼيٍ حُٔوزٍٞ ػخ٤ُٔخً 

 ػيى ح٧ؽزخء حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظشل٠ ه٬ٍ حُلظَس÷ ٓؼيٍ ٣ََٓ/ ؽز٤ذ= ٓـٔٞع أَٓس حُٔٔظشل٠ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش 

 ٓؼيٍ ٣ََٓ / َٓٔػش: .ٕ

ٝٛٞ أكي حُٔئشَحص حُظل٤ش حُٔؼظٔيس ك٢ ه٤خّ طـط٤ش حُويٓخص حُظ٣َٔؼ٤ش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ ح٣َُٔغ حَُحهي ك٢ حُٔٔظشل٠ 

ػيى ح٫َٓس ٌَُ َٓٔػش ٝحٍطلخع ٝحٗولخع ه٤ٔش حُٔؼيٍ ػٖ حُٔؼخ٤٣َ حُٞؽ٤٘ش أٝ حُؼخ٤ُٔش ٣ٝو٤ْ ٌٛح حُٔئشَ ٓظٞٓؾ 

ػذء حُؼَٔ حُظ٣َٔؼ٢ ٝحُٔئػَ رظٍٞس أٝ رؤهَ ػ٠ِ ًلخءس أىحء حُؼَٔ كخٍطلخع حُٔؼيٍ ٣ئشَ ػ٠ِ  ر٤ٖحُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ 

 ىحء ح٬ُٔى حُظ٣َٔؼ٢.أطي٢ٗ ًلخءس حُؼَٔ ٝحٗولخػٚ ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ حٓظؼٔخٍ 

                                            
ٔ
 ٔٙ-ٓٙصَٓؿغ ٓخرن، حرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء، 



 

 36 

 ط٤ش:٣ٝٔظويّ حُٔؼيٍ ٝكن حُظ٤ؾ ح٥

اؿٔخ٢ُ ػيى حَُٔٔػخص ه٬ٍ حُلظَس  ÷ ٓؼيٍ ٣ََٓ / َٓٔػش = حُؼيى ح٢ٌُِ ٨َُٓس ك٢ حُٔٔظشل٠ ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓؼ٤٘ش 

 ٗلٜٔخ

 . ٓؼيٍ ٣ََٓ / حهظخث٢ طل٤َِ حُٔوظز١َ:ٖ

َٓس ٨ُهظخث٢ حُٞحكي طؼ٢٘ يى ح٣ُٝ٧خىس ػ، َٓس ك٢ حُٔٔظشل٠ظ٤ذ حهظخث٢ حُظل٤َِ حُٔوظز١َ ٖٓ ح٧ٗٝٛٞ ٣ؼ٢٘ ػيى 

)٣ََٓ( ٌَُ حهظخث٢  ٕٓٓٔ حُٔؼ٤خٍ حُو٤خ٢ٓ ٝحُٔٔظٟٞ حُٔوزٍٞ ػخ٤ُٔخ ٛٞ اٝ، طي٢ٗ حُويٓخص حُظل٤ش ٝحُؼٌْ طل٤ق

 طل٤َِ ٓوظز١َ .

 . ٓؼيٍ ٣ََٓ / حهظخث٢ حُويٓش ح٫ؿظٔخػ٢:ٗ

ٕ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ُٚ اٛظٔخّ ٌُٜح حُٔؼ٤خٍ ُٝٝض ٓؼظْ حُٔٔظشل٤خص ك٢ حُؼخُْ ح٫ي أٗظَح ٤ٔٛ٧ش حُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش كو

 )٣ََٓ( ٌَُ أهظخث٢ هيٓخص حؿظٔخػ٤ش .6٘ٛٞ 

 . ٓؼيٍ ٣ََٓ / ٓٞظق :٘

ٝ ٣ؼ٢٘ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ػيى ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٝ حُٜٔٔخص ك٢ حُٔٔظشل٠ ٝحُٔؼ٤خٍ حُو٤خ٢ٓ ٛٞ ػيى حُٔٞظل٤ٖ ٣ٔخ١ٝ 

ًح حكٖٔ اٞظل٤ٖ ػ٠ِ ػيى ح٧َٓس ٣ؼٌْ ًُي طلٖٔ حُويٓخص حُظل٤ش ك٤ٜخ ػيى ح٧َٓس ك٢ حُٔٔظشل٠ ، كٌِٔخ ُحى ػيى حُٔ

 ىحٍطْٜ .اط٣ُٞؼْٜ ٝ 

 َٓس :ٓؼيٍ حشـخٍ ح٧ .ٙ

كٌُي ٣ؼ٢٘ حُىكخّ  ٣ؼٌْ ٌٛح حُٔئشَ ًؼخكش حٌُٔٞع )ٓيس روخء ح٣َُٔغ ك٢ حُٔٔظشل٠ ( كٌِٔخ ًخٕ حُٔؼيٍ َٓطلؼخً 

ىحٍس اٍطلخػٚ ك٢ كظَ حُظ٤ق ٝٛٞ ٖٓ حُٔئشَحص حُٜٔٔش ك٢ ًخ أٝ ش٣َٜخً  حُٔٔظشل٠ ٝهي ٣ٌٕٞ ح٫ُىكخّ ٤ٔٓٞٓخً 

 %8ٕٓ حُٔؼيٍ حُو٤خ٢ٓ )ؤر حُٔٔظشل٠ ُٔؼَكش ٗٔزش ح٫ٍطلخع ٝح٫ٗولخع ٝٓوخٍٗظٚ ٓغ حُٔؼيٍ حُٔوزٍٞ ٝحُٔظلن ػ٤ِٚ ٝػِٔخً 

.) 

 ٓٓٔ( (× ×350)ػيى ح٫َٓس ÷ َٓس =)ٓـٔٞع أ٣خّ حٌُٔٞع ه٬ٍ ٓ٘ش ٧حشـخٍ ح ٓؼيٍ

 حُؼخّ:ٗٔزش حُٞك٤خص . 6

ٕ حٍطلخػٚ ٣ؼ٢٘ أً ا٨ٓزخد حُٔوظِلش ، ُ ح٧ػٔخٍٔؼيٍ حَُٔػ٠ ح٣ٌُٖ طٞكٞح ك٢ حُٔٔظشل٠ ك٢ ٓوظِق َُ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ٣٤ش 

 %ٗ-ٖٝإٔ حُٔئشَ حُو٤خ٢ٓ ٛٞ ح٧ىحء ك٢ حُٔٔظشل٠،  ًلخءسٝحٗولخػٚ ٣ؼ٢٘ حٍطلخع  ،ىحء حُٔٔظشل٠أك٢  طي٢ٗ

ٓـٔٞع حَُٔػ٠ حَُحهي٣ٖ ه٬ٍ كظَس ٗلٜٔخ ÷ ظشل٠ ه٬ٍ كظَس ٤ُ٘ٓشٓـٔٞع حُٞك٤خص ك٢ حُٔٔ ٗٔزش حُٞك٤خص حُؼخّ =

×ٔٓٓ  

 ٓؼيٍ ٍهٞى حَُٔػ٠ : .8

هَٟ ٖٝٓ ٍىٛش ا٠ُ أ، ٣ٝوظِق ٌٛح حُٔؼيٍ ٖٓ ٓٔظشل٠ ح٠ُ حُٔٔظشل٠ّ ٌٓٞع حَُٔػ٠ ك٢ خ٣َطزؾ ٌٛح حُٔو٤خّ رؤ٣

ظَف لوخص ط  ٗزٌٍ ٝط   ح ٣ؼ٢٘ إٔ ٛ٘خى ؿٜٞىحً ًح طـخُٝ ٌٛح حُٔؼيٍ حَُهْ حُو٤خ٢ٓ، كٌٜبُ٘ٞع حَُٔع ٝٓززٚ؛ ك أهَٟ طزؼخً 

ٕ ٣ٔظل٤ي ٓ٘ٚ ٣َٓغ آهَ ًٔخ إٔ هظَ حُٔيس ػٔخ ٛٞ ٓظؼخٍف ػ٤ِٚ ٣ؼ٢٘ ًُي أٝحكظـخُ ٣ََٓ ٌٖٓٔ ٓزٍَ، ٖٓ ىٕٝ 

 ح٣خّ.  6ػَحٍ ُؼيّ حًٔخٍ ٓيس حُؼ٬ؽ حُٔطِٞد ٝحُٔؼيٍ حُو٤خ٢ٓ حُٔوزٍٞ ٛٞ أ٠ُ اإٔ طؼَع طلش ح٣َُٔغ 
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ٓـٔٞع ػيى حَُٔػ٠ حَُحهي٣ٖ ك٢ حُلظَس ٗلٜٔخ÷ = ٓـٔٞع ػيى ح٣خّ ٌٓٞع ه٬ٍ ٓ٘ش  ٓؼيٍ أ٣خّ ٍهٞى حَُٔػ٠
ٔ

 

 

  انًمبٚٛظ الخشٖ نمٛبط الداء: 

ْ ٤خطش ٜٓ٘خ حُويٓخط٤ش ٝح٩ٗظخؿ٤ش ا٠ُ ٝػغ ٓزؼش ٓوخ٣هُوي طٞطِض رؼغ حُيٍحٓخص حُظ٢ حٛظٔض رو٤خّ أىحء حُٔئٓٔش ٝ

 ٝطظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : ح٧هَ، ٓظٌخِٓش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ىٕٝ طو٢ِ حُٞحكي ػٖ 

ط٤ِْٔ حُؼ٤ِٔخص : رٔؼ٠٘ حُظ٤ِْٔ حُـ٤ي ٖٓ ه٬ٍ ؿٞىس حُٔ٘ظؾ ك٢ كخٍ ط٤ِٜٔٔخ ٝح٤ٌُٔش حُٔطِٞرش ٝحُشٌَ حَُٔؿٞد  -ٔ

 .٣ٝظْ ه٤خّ حُظ٤ِْٔ حُـ٤ي ل٤ٚ، ك

 .ُشَحء حٝ ُظ٣ُٞغ ،ح. طول٤غ ح٥ؿخٍ: ٣وظي رٌٜح حُٔو٤خّ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظول٤غ حُٔٔظَٔ ٥ؿخٍ ر٤غ ح٫ٗظخؽ ٕٝ

شخٍس ا٠ُ إٔ ٌٛح ٝطـيٍ ح٩ ٬ٍ ػيى حُؼ٤ٞد رخُ٘ٔزش ٤ُِٕٔٞ ٝكيس طْ ٓؼخُـظٜخ،هحُـٞىس : ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ حُـٞىس ٖٓ .ٖ

 حُٔئشَ ٣ٌٖٔ ططز٤وٚ ػ٠ِ ٝظخثق حُٔئٓٔش، ٤ُْ كوؾ رخُ٘ٔزش ُٞظ٤لظ٢ حُز٤غ ٝحُشَحء. 

 حُظ٢ىحهَ حُٔئٓٔش حكظَحّ ٝططز٤ن رَحٓؾ حُؼَٔ ٗٚ ٣ـذ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُؼٔخٍ أحكظَحّ حُزَٗخٓؾ: ٣وظي رٌٜح حُٔو٤خّ .ٗ

 أٝ طٔطَٛخ ك٢ حُٔئٓٔش ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ػخىس ك٢ رَٗخٓؾ ح٩ٗظخؽ ٝحُشَحء حُزَحٓؾ حُوخطش رخُل٬ٔص ح٫ػ٤ٓ٬ش

 كي٣ي. رَٗخٓؾ رؼغ ٓ٘ظؾ 

 ُِؼ٬هش حُظخ٤ُش :   ٝكوخً . حَُٔػش : ٣وظي رٌٜح حُٔو٤خّ َٓػش طويّ ه٤ٔش ٓؼخكش ٣ٝليى ٌٛح حُٔو٤خّ ٘

  ٓٓٔ× حُِٖٓ ح٢ٌُِ ُِ٘شخؽ( ÷ )حُِٖٓ حُٔٔظـَم ُظوي٣ْ ه٤ٔش ٓؼخكش 

 

  :٤ٛجخص طو٤٤ْ حُٔٔظشل٤خص 

  رخُٔٔظشل٤خص  ٬ُػظَحفحُٔشظًَش  ح٤ٌ٣َٓ٧شح٤ُٜجش 

 ٤ٌ٣َٓش ٩ىحٍس حُٔٔظشل٤خص حُـٔؼ٤ش ح٧ 

 حُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٫ش َُِػخ٣ش حُظل٤ش 

 حُـٔؼ٤ش حُي٤ُٝش ُِٔٔظشل٤خص
ٕ 

ٍٓٞ ٣ـذ حهٌٛخ رؼ٤ٖ أ رؼيس ا٫) ٣ٌٕٝٞ حُظو٤٤ْ ٥ؿَ كظٍٞ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ػ٠ِ ح٫ػظٔخى، ٫ٝ ٣ٌٕٞ 

 حُٔزلغ حُؼخُغ(ك٢  حُشَف رخُظلظ٤َ ٌُٜٝح ٤ٓظْح٫ػظزخٍ 

 

 

 

 

 

                                            
ٔ
 .َٕٙٓؿغ ٓخرن،  ص طزخف هَهخٕ، 
ٕ

 106، ٓٔظشل٠ ؿخٓؼش حُؼِّٞ ٝحُظٌِ٘ٞؿ٤خ، ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ ، ص ٣2008ؼوٞد ؿ٤ِٔش، طو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش،  
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 :اػزًبد انًإعغبد انصحٛخ2-3-1

 :يفٕٓو الػزًبد 
 ٤ٓظْ ػَع ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼخ٣ٍق طوض ح٫ػظٔخى، ًٔخ ٢ِ٣:

٣ٌٕٞ ٌٛح حُٔـِْ ك٢ حُـخُذ ٓ٘ظٞٓش ٓٔظوِش ٣ٝوّٞ رخُظو٤٤ْ رٚ، اؿَحء ٢ٍٔٓ ٣وّٞ رٚ ٓـِْ ٓؼظَف  ٛٞ ح٫ػظٔخى -

 ٝح٫ػظَحف رخُٔ٘شؤس حُظل٤ش، حُظ٢ طوّٞ رظطز٤ن ًخكش حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٝػؼٜخ ٝٗشَٛخ.

٘شؤس حُظل٤ش ٓغ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى ٛٞ ػ٤ِٔش طو٤٤ْ طوّٞ رٜخ ٤ٛجش طو٤٤ْ هخٍؿ٤ش ٓٔظوِش ُظوي٣َ ٓيٟ طٞحكن حُٔ -

ؿَحءحص طوي٣ْ حُويٓش احُٔٞػٞػش ٓٔزوخً ٖٓ هزَ ٤ٛجش ح٫ػظٔخى، ٝحُٜيف ح٧ٓخ٢ٓ ٬ُػظٔخى ٛٞ طط٣َٞ أٗظٔش ٝ

 ُظل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش، ٝرخُظخ٢ُ طل٤ٖٔ حُ٘ظ٤ـش حَُٔؿٞس ٖٓ حُؼ٬ؽ.

ه٬ُٜخ طوّٞ ٤ٛجش هخٍؿ٤ش، رظو٤٤ْ ٓيٟ طٞحكن أىحء ٗٚ ح٤ُ٥ش حُظ٢ ٖٓ أ( ٣ACCREDITATIONؼَف ٗظخّ ح٫ػظٔخى ) -

ؿَحءحص طوي٣ْ حُويٓش احُٔ٘شؤس حُظل٤ش ٓغ حُٔؼخ٤٣َ حُٔٞػٞػش ٓٔزوخً )ٖٓ هزَ ٌٛٙ ح٤ُٜجش(، رٜيف طط٣َٞ ٗظْ ٝ

٘خءحً ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظو٤٤ْ طٔ٘ق رل٤ٖٔ ؿٞىطٜخ، ٝحُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش حُز٤جش حُظ٢ طويّ ك٤ٜخ ٌٛٙ حُويٓخص. ٝطٝحُظل٤ش 

 ٘شؤس حُظل٤ش شٜخىس طئًي حُظِحٜٓخ رظِي حُٔؼخ٤٣َ.حُٔ

حػظٔخى حُٔٔظشل٤خص ٢ٛ ػ٤ِٔش ٓظٌخِٓش طظؼٖٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوطٞحص حُظ٢ ٣ظْ رٞحٓطظٜخ طو٤٤ْ حُٔٔظشل٠؛ ُٔؼَكش  -

ٖٓ ه٬ٍ حَُػخ٣ش حُظل٤ش  ح٧ٓخٕٓخ اًح ًخٕ ٣لون ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ٝح٧ْٓ حُظ٢ طٔٔض ُظط٣َٞ ؿٞىس 

 ٓلخ٣يس ٓٔظوِش ٤ُٝٔض طخرؼش ُِٔٔظشل٠. ى٤ُٝشُظو٤٤ْ ػخىس ٖٓ هزَ ؿٜش ظْ ح٣حُٔويٓش، ٝ

حػظٔخى حُٔٔظشل٤خص: ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طوّٞ ٖٓ ه٬ُٜخ حُٔئٓٔش حُٔخٗلش ٬ُػظٔخى رظو٤٤ْ حُٔئٓٔش حُظل٤ش، ٝ طليى  -

ٔويٓش ٝطل٤ٜٔ٘خ، ك٤ٔخ اًح ًخٗض ٌٛٙ حُٔئٓٔش طل٢ رخُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٝػؼض ُِٔلخكظش ػ٠ِ ٗٞػ٤ش حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُ

ٌٝٛٙ حُٔؼخ٤٣َ طلون أكؼَ ٓخ ٣ٌٖٔ حُٞطٍٞ ا٤ُٚ، ٝإٔ حػظٔخى حُٔئٓٔش ٣ٔؼَ حُي٤َُ حُِّٔٔٞ ػ٠ِ إٔ حُٔئٓٔش 

 ُظؤًي ٖٓ ٬ٓٓش ر٤جش حَُػخ٣ش حُظل٤ش رخُيٍؿش ح٠ُٝ٧.ح٣َُِٔٝغ، ِٓظِٓش رظل٤ٖٔ ٗٞػ٤ش حُويٓش حُٔويٓش 

ُٔٔظشل٠ ٖٝٓ ؿ٤ٔغ أػؼخء ًخىٍٛخ حُو٤خّ ربؿَحء طو٤٤ْ شخَٓ حػظٔخى حُٔٔظشل٤خص: ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظطِذ ٖٓ ح -

٧ىحثْٜ حُلخ٢ُ ٝ حُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ ٣ـذ طـ٤٤َٛخ أٝ حُؼ٤ِٔخص ٝ ح٩ؿَحءحص حُـي٣يس حُظ٢ ٣ظْ 

 حٓظليحػٜخ.

٣ؼي ٗظخٓخً ك٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ١ً هظٞط٤ش ًز٤َس، ك٤غ أٗٚ ٣ظؼخَٓ ٓغ  طؼ٣َق ح٫ػظٔخى حُظل٢: -

ح٫ٗٔخٕ رشٌَ ٓزخشَ ٓٞحء ًخٗٞح ٣وٕٞٓٞ ريٍٝ ٓوي٢ٓ هيٓش أٝ ٓٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ ٌٛٙ حُويٓش، ٌُُي ريأص حُؼي٣ي ٖٓ 

ح٧ٍٝ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش آٍخء هٞحػي هخطش ر٘ظْ حػظٔخى ٓئٓٔخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش طًَِ ك٤ٜخ رخُٔوخّ 

حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُويٓش )ح٣َُٔغ(
ٔ

. 

طو٤٤ْ شخِٓش ٝٓظٌخِٓش طوّٞ رٜخ ؿٜش ٓلخ٣يس ٝٓٔظوِش ُظلي٣ي ٓيٟ ٣ٔؼَ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٔش : طؼ٣َق ح٫ػظٔخى حُظل٢ -

حُظِحّ حَُٔحكن حُظل٤ش رٔؼخ٤٣َ ؿٞىس ٬ٓٝٓش حَُٔػ٠ حُظ٢ طْ ٝػؼٜخ ٓٔزوخ ٖٓ هزَ طِي حُـٜش ٖٝٓ ػْ ٓ٘لٜخ 

ك٢ كخٍ اػزخص ٗـخكٜخ ك٢ ًُي، ٣ٝؼظزَ حُلظٍٞ ػ٠ِ شٜخىس ح٫ػظٔخى ٓخ ٛٞ ا٫ ريح٣ش حُط٣َن ٗلٞ شٜخىس ح٫ػظٔخى 

 طل٤ٖٔ ٫ ٣٘ظ٢ٜ ُـٞىس حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُٔويٓش ٣ٝظْ اػخىس حُظو٤٤ْ ًَ ػ٬ع ٓ٘ٞحص ك٤ٔخ رؼي.

ٝحُظل٤ق ٝطظ٤ِٔ رؤٜٗخ  ٨ُٖٓىحء ح٥ حُطز٣٢وظي رخُٔؼخ٤٣َ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٝٓٞػٞهش ٝٓظؼخٍف ػ٤ِٜخ ك٢ حُٔـظٔغ ٝ

٣ٌٖٝٔ ىحثٔخ حٓظويحٜٓخ ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ ، ٛظيحء رٜخ٢ٛ رزٔخؽش هٞحػي اٍشخى٣ش ٣ظْ ح٫ٝهخرِش ُِظطز٤ن ٝحُظٌَحٍ، 

حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُٔويٓش رخُلؼَ ٝطِي حُظ٢ ٣ـذ حُٞطٍٞ ا٤ُٜخ
ٕ

. 

 

                                            
1
ٖأكٔي ػزي حُٔظخٍ، َٓؿغ ٓخرن، ص    

2
 CBAHI, 2017 
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رطٕس الػزًبد فٙ انُظى انصحٛخ انؼبنًٛخ2-3-2
1

: 

 
حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ػِٔض ح٤ٌُِش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِـَحك٤ٖ ػ٠ِ طط٣َٞ حُٔؼخ٤٣َ حُوخطش ّ ك٢ ح٣٫ُٞخص 5ٔ6ٔك٢ ػخّ 

ُِٔٔظشل٤خص ٖٓ ه٬ٍ ٝػغ حُلي ح٧ى٠ٗ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٤ُٝ٧ش ُِٔٔظشل٤خص ٝى٤َُ ُظل٤ٖٔ حُـٞىس، ٝ ًخٕ حُٜيف ٖٓ ًُي ٛٞ 

ػ٠ِ ػَٔ حُـَحك٤ٖ ٖٓ ك٤غ ٝؿٞى  ي ًٍِص ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َهػٔخٕ ٓٔظٟٞ أىحء أكؼَ َُِػخ٣ش حٌُٔٔ٘ش ك٢ ًُي حُٞهض، ٝ

ط٘ظ٤ْ ٝٓخثَ حُظشو٤ض ٝحُٔؼخُـش حٌُخك٤ش ٝحُٔظخكش ٝٝؿٞى ِٓق ح٣َُٔغ، ٝحُظٞحكن ٓغ ح٧ؽزخء حُيحه٤٤ِٖ، ٝحُطخهْ، 

ّ ريأص ح٤ٌُِش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِـَحك٤ٖ رخُظيه٤ن ػ٠ِ حُٔٔظشل٤خص ٖٓ ؿخٗزٜخ ٬ُٔ5ٔ8هظظخط٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. ٝ ك٢ ػخّ 

 ّ.5ٕٙٔغ ى٤َُ حُٔؼخ٤٣َ ح٧ٍٝ ك٢ ػخّ كوؾ، ٝ هي طْ ؽز

رٌٜح  ّ طؤٓٔض حُِـ٘ش حُٔشظًَش ٫ػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٝحُظ٢ ٤ٔٓض كؼ٤ِخً 5٘ٔٔك٢ ػخّ ٝ     

ّ رٔزخىٍس ٖٓ ؿٔؼ٤ش حُـَحك٤ٖ ٝحُظ٢ ُْ طؼي طٔظط٤غ ُٞكيٛخ حُو٤خّ رٌٜح حُؼَٔ ٝهي حٗؼٔض ح٤ٌُِش  58ٙٔح٫ْٓ ٌٓ٘ ػخّ 

٤ٖ ا٠ُ ح٤ٌُِش  ٤ٔؼ٤ش ح٧ؽزخء ح٣َٓ٧ٌؿُـٔؼ٤ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِٔٔظشل٤خص ٝحُـٔؼ٤ش حُطز٤ش حٌُ٘ي٣ش ٝح٤ٌ٣َٓش ٨ُؽزخء ٝح٧

٢ٛٝ ٓئٓٔش ٓٔظوِش ؿ٤َ ٛخىكش َُِرق ٛيكٜخ ط٤َٜٔ ٓ٘ق ح٫ػظٔخى  ،َ حُِـ٘ش ٫ػظٔخى حُٔٔظشل٤خص٤ح٤ٌ٣َٓ٧ش ُِـَحك٤ٖ ُظشٌ

 ّ .5ٕ٘ٔ\ٕٔ\ٙ٘ش ٤ٍٔٓخ ك٢ َُِحؿز٤ٖ رٚ ٝطْ حػظٔخى رَٗخٓؾ ٌٛٙ حُِـ

ّ ك٢ ً٘يح هخٓض ًَ ٖٓ ؿٔؼ٤ش حُٔٔظشل٤خص حٌُ٘ي٣ش ٝؿٔؼ٤ش ح٧ؽزخء حُ٘خؽو٤ٖ رخُل٤َٔٗش ك٢ ً٘يح 5ٖ٘ٔٝ ك٢ ػخّ      

ُـَحك٤ٖ رظش٤ٌَ حُِـ٘ش حٌُ٘ي٣ش ٫ػظٔخى حُٔٔظشل٤خص رٜيف طط٣َٞ رَٗخٓؾ حُوخص رخػظٔخى حٝح٤ٌُِش ح٤ٌُِٔش ٨ُؽزخء ٝ

 ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝؽ٢٘ ىٕٝ طيهَ ك٢ٌٓٞ. َٗخٓؾ ح٫ػظٔخى ؽٞػ٤خً حُٔٔظشل٤خص، ًٝخٕ ر

 ٗشخء حُٔـِْ حٌُ٘ي١ ٬ُػظٔخى ك٢ حُويٓخص حُظل٤ش.اّ ك٢ ً٘يح طْ 5ٙٓٔأٓخ ك٢ ػخّ 

ّ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ؽِزض حُلٌٞٓش ٖٓ حُٔٔظشل٤خص إٔ طؤهٌ ػ٠ِ ػخطوٜخ ططز٤ن ٗظخّ 5ٙٙٔٝ ك٢ ػخّ      

 ْٓ  حَُػخ٣ش حُطز٤ش ُظلو٤ن رؼغ ٓٞحطلخص حُـٞىس.خحُظؤ٤ٖٓ ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ ر

ٓظَح٤ُخ شٌَ حُٔـِْ ح٧ٓظَح٢ُ ُٔؼخ٤٣َ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٣ٝؼْ حُٔـِْ أػؼخء ٖٓ ُٝحٍس حُظلش أّ ك٢ 56ٗٔك٢ ػخّ 

 ٓظَح٤ُخ.أك٢ 

شتٓزخ٤ٗخ اّ ك٢ 58ٔٔك٢ ػخّ ٝ      ّ 55ٔٔػخّ  ٢كٓزخ٤ٗخ. رؼيٛخ ٝاٗظخّ هخص رخػظٔخى حُٔٔظشل٤خص ٖٓ هزَ كٌٞٓش  أٗ 

شتك٢ ٣ُٞ٤ِٗ٘يح  % ٖٓ ُٝحٍس حُظلش ٝ ٓ٘شظَحى ػيس أػؼخء طظٌٕٞ ٖٓ خر حُظل٤شٓـِْ ٣ُٞ٤ِٗ٘يح ُٔؼخ٤٣َ حَُػخ٣ش  أٗ 

ّ ك٢ اٌِٗظَح ٝػؼض ٗظخّ 55٘ٔ% ٖٓ ؿٔؼ٤ش حُٔٔظشل٤خص حُوخطش. أٓخ ػخّ ٓٔ% ٖٓ ؿٔؼ٤ش ٓـِْ حُٔٔظشل٤خص ٝ ٓٗ

ؼَٔ ػ٠ِ طو٤٤ْ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ٌٓ٘ طّ 586ٝٔهخطش ٓٔظوِش أٗشجض ػخّ ٢ ٓئٓٔش ٛح٫ػظٔخى ُِلخؿش حُٞظ٤ل٤ش ا٤ُٚ، ٝ

 ّ.55ٓٔػخّ 

 ٓظِو٢ّ ّ ريأ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُِرخثٖ ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ ح٫ػظٔخى ريءحً ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓؼخ٤٣َ 55ًٌُ٘ٔٝي ك٢ ً٘يح ػخّ    

ؾ ػ٠ِ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ طظزؼٜخ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُٔزخشَس َٝٓحًِ ٓؼخُـش حَُٔؽخٕ، ٝهي ًٍِص ٌٛٙ حُزَحٓ

٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس ك٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش ٝحُويٓش لحُٔئٓٔخص حُظل٤ش ه٬ٍ طوي٣ْ هيٓش ٍػخ٣ش ح٣َُٔغ، ٝطْ ىٓؾ كِٔلش حُظ

ػؼض ٓئشَحص ح٧ىحء ك٤غ هخّ ٝٝطؼ٤ٜٔ٘خ ٓغ حُؼ٤ِٔخص ح٧هَٟ ٝريء حػظٔخى هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش حُٔـظٔؼش ٝ

 حص أىحء ػخٓش.حُٔـِْ رخٗظوخء ٓظش ٓئشَ

ّ أٗشجض حًُٞخُش حُٞؽ٤٘ش ٬ُػظٔخى ٝحُظط٣َٞ حُظل٢ ُظوّٞ رخػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش، ٝهي 55ٙٔٝك٢ كَٗٔخ ػخّ      

 ّ ك٢ ا٣طخ٤ُخ ظَٜص ريح٣خص ٝػغ ٗظخّ ح٫ػظٔخى ٝ كٔذ حُٔ٘خؽن.556ٔأٓخ ّ. ٕٔٓٓحػظزخٍحً ٖٓ  أطزق اُِح٤ٓخً 

حُؼخ٤ُٔش حُي٤َُ ح٧ٍٝ ٫ػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش رؼي حؿظٔخع ح٣َُخع ك٢ ّ أطيٍص ٓ٘ظٔش حُظلش ٕٔٓٓٝ ك٢ ػخّ 

 ّ.٤ٕٗٓٓٓٔخٕ 

 
                                            

ٔ
ّ، ططز٤ن رؼغ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُظخىٍس ٖٓ ٓـِْ حػظٔخى حُٔئٓٔخص ُٕٕٓٓٔ٘ش  ٓ٘حُؼيى  ٘ٔ( حُٔـِيJAFSٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝ ٓخ٤ُش ) 

 ( ُظيه٤ن أىحء حُٔٔظشل٤خص.HCACحُظل٤ش )
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 :عٛبعبد اػزًبد انهغُخ انًشزشكخ2-3-3

 يزطهجبد انحصٕل ػهٗ الػزًبد
1

: 

 ٛ٘خى ٓظطِزخص أٓخ٤ٓش ُِلظٍٞ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى، ٍٝٗٞى ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣: 

 (. JCIٝحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ا٠ُ ُـ٘ش ح٫ػظٔخى حُي٤ُٝش)حُٔٔظشل٠ ٣ِز٢ ؿ٤ٔغ ٓظطِزخص طوي٣ْ حُز٤خٗخص  -ٔ

 طِٝى حُٔٔظشل٠ حُِـ٘ش حُي٤ُٝش حُٔشظًَش رٔؼِٞٓخص ىه٤وش ًٝخِٓش ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ ػ٤ِٔش ح٫ػظٔخى.  -ٕ

٣ٞٓخً ٖٓ حُظخ٣ٍن حُلؼ٢ِ ١٧ طـ٤٤َ )طـ٤٤َحص( ك٢ ِٓق طؼ٣َق حُٔٔظشل٠ )هخػيس  ٖٓطوخ٣ٍَ حُٔٔظشل٠ ك٢ ؿؼٕٞ  -ٖ

 ػزَ حُظطز٤ن ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُظـ٣َز٢ ٝر٤ٖ ح٫ٓظط٬ػخص.  JCIخص اٌُظ٤َٗٝش( أٝ حُٔؼِٞٓخص حُٔويٓش ا٠ُ ر٤خٗ

حُٔٔظشل٠ ٣ٔٔق رخُظو٤٤ٔخص ك٢ حُٔٞهغ ُِٔؼخ٤٣َ ٤ٓٝخٓش ح٫ٓظؼخٍ أٝ حُظلون ٖٓ ٓوخٝف حُـٞىس ٝح٬ُٔٓش أٝ حُظوخ٣ٍَ أٝ  -ٗ

 حُي٤ُٝش.  ػوٞرخص حُِٔطش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝكوخً ُظوي٣َ حُِـ٘ش حُٔشظًَش

( َٓحؿؼش ٗٔوش أط٤ِش أٝ JCIطٔٔق حُٔٔظشل٠ ُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش رطِذ )ٖٓ حُٔٔظشل٠ أٝ ًٝخُش هخٍؿ٤ش( ) -٘

 ٗٔوش ٓظيهش ٖٓ ٗظخثؾ ٝطوخ٣ٍَ حُظو٤٤ٔخص حُوخٍؿ٤ش حُٔؼظَف رٜخ ػِ٘خً. 

 حُٔٔظشل٠ ٣وظخٍ ٣ٝٔظويّ حُٔوخ٤٣ْ ًـِء ٖٓ ٗظخّ ه٤خّ طل٤ٖٔ حُـٞىس.  -ٙ

 ػَع حُوظْ حٌُٛز٢. JCIشل٤خص حُلخطِش ػ٠ِ حػظٔخى ٣ـُٞ كوؾ ُِٔٔظ -6

٣ٌٖٔ ١٧ كَى ٖٓ أكَحى ؽخهْ حُٔٔظشل٠ )ا٤ٌ٤٘٤ًِخً أٝ اىح٣ٍخً( ح٩ر٬ؽ ػٖ حُٔوخٝف رشؤٕ ٬ٓٓش حَُٔػ٠ ٝؿٞىس  -8

 .حَُػخ٣ش ا٠ُ حُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش ىٕٝ حطوخً اؿَحءحص ؿِحث٤ش ٖٓ حُٔٔظشل٠

ُظ٢ ٣ظْ طَط٤زٜخ ٖٓ هزَ حُٔٔظشل٠ ٩ؿَحء ٓٔق ح٫ػظٔخى ٝأ١ أٗشطش ًحص طِش ٣ظْ هيٓخص حُظَؿٔش ٝحُظَؿٔش حُل٣ٍٞش ح -5

 طٞك٤َٛخ ٖٓ هزَ ٓظوظظ٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ك٢ حُظَؿٔش حُظل٣َ٣َش ٝحُشل٣ٞش ح٣ٌُٖ  ُْٜ ػ٬هش رخُٔٔظشل٠. 

ظل٤ٖ ؛ ػ٤ِٔش حُظو٤٤ْ ك٢ حُٔٞهغ، ًٌُٝي ٬ٓٓش حُ٘ظخثؾ، طؼظٔي ػ٠ِ كْٜ ؿ٤َ ٓظل٤ِ ٝىه٤ن ُٔلخىػخطٚ ٓغ حُٔٞ -ٓٔ

٣ٝظٞحطَ ٓٞظلٞ حُٔٔظشل٠ رشٌَ كؼخٍ رِـظْٜ ٓغ حُٔ٘يٝد. ُؼٔخٕ ٌٛح حُظزخىٍ حُيه٤ن ٝؿ٤َ حُٔظل٤ِ، ٣ٝظْ طٞك٤َ 

حُظَؿٔش حُظل٣َ٣َش ٝحُشل٣ٞش ٖٓ هزَ ح٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ُظوي٣ْ هيٓخص حُظَؿٔش حُظل٣َ٣َش ٝحُشل٣ٞش ، ٓغ ى٤َُ ػ٠ِ 

حُظَؿٔش حُل٣ٍٞش، ك٤غ إٔ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ هيٓخص حُظَؿٔش  حُوزَس ك٢ طَؿٔش حَُػخ٣ش حُظل٤ش  / أٝ هيٓخص

حُظل٣َ٣َش ٝحُشل٣ٞش ٤ُٔٞح ٓٞظل٤ٖ كخ٤٤ُٖ أٝ ٓخرو٤ٖ ك٢ حُٔٔظشل٠ ٤ُْٝ ُي٣ْٜ أ١ طؼخٍد ك٢ ح٫طظخٍ، ٓؼَ أكَحى 

٣َ٣ش ٝحُظَؿٔش ح٧َٓس حُٔزخش٣َٖ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓٔظشل٠ طخرغ. ُْ ٣ويّ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ويٕٓٞ هيٓخص حُظَؿٔش حُظلَ

حُل٣ٍٞش أ١ هيٓخص حٓظشخ٣ٍش ُِٔٔظشل٠ ك٤ٔخ ٣ظؼِن ربػيحى ح٫ػظٔخى أٝ ح٫ػظٔخى ، ٓغ حٓظؼ٘خء ٓلظَٔ ُِٔٔخػيس ك٢ 

طَؿٔش حُٔٔظ٘يحص حُٔطِٞرش ٖٓ هزَ حُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش ُظٌٕٞ رخُِـش ح٩ٗـ٣ِ٤ِش أٝ طوي٣ْ هيٓخص حُظَؿٔش 

 يٍحٓش ح٫ٓظوظخث٤ش.حُظل٣َ٣َش ٝحُشل٣ٞش ك٢ ٝهض ٓخرن. حُ

طوّٞ حُٔٔظشل٠ ربهطخٍ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ح١ٌُ طويٓٚ كٍٞ ٤ًل٤ش ح٫طظخٍ ربىحٍس حُٔٔظشل٠ ٝحُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش  -ٔٔ

 ُ٪ر٬ؽ ػٖ ٓوخٝف رشؤٕ ٬ٓٓش حَُٔػ٠ ٝؿٞىس حَُػخ٣ش. 

ؼخٓش أٝ ٣ويّ حُٔٔظشل٠ ٍػخ٣ش حَُٔػ٠ ك٢ ر٤جش ٫ طشٌَ أ١ هطَ ٓزخشَ ػ٠ِ ٬ٓٓش حَُٔػ٠ أٝ حُظلش حُ -ٕٔ

 ٬ٓٓش حُٔٞظل٤ٖ. 

 

 :يزطهجبد الْهٛخ انؼبيخ 

 ( اًح ًخٗض طل٢ رـ٤ٔغ حُٔؼخ٤٣َ حُظخ٤ُش:JCIْ ُِلظٍٞ ػ٠ِ حػظٔخى حُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش )٣٣ـُٞ ١٧ ٓٔظشل٠ حُظوي

 ح٧هخ٤ُْ حُظخرؼش ُٜخ.٣ٝوغ حُٔٔظشل٠ هخٍؽ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس  -

ك٢ حُيُٝش، َٝٓهض ُٚ رظوي٣ْ حَُػخ٣ش ٝحُؼ٬ؽ ًٔٔظشل٠ )اًح ُِّ ٣ؼَٔ حُٔٔظشل٠ كخ٤ُخً ًٔويّ ٍػخ٣ش طل٤ش  -

 ح٧َٓ(، ٝ ٣وّٞ ػ٠ِ ح٧هَ رٔخ ٢ِ٣:

 حُظشو٤ظ٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝحُظؤ٤ِ٤ٛش. -حُظل٤ش٣ٞكَ ٓـٔٞػش ًخِٓش ٖٓ حُويٓخص ح٣َ٣َُٔش َُِػخ٣ش  .ٔ
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٤ٖ ٝح٧ٓ٘خٕ ك٢ كخُش ٝؿٞى ٓٔظشل٠ ٓظوظض، ٣ويّ ٓـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُويٓخص، ٓؼَ ؽذ ح٧ؽلخٍ ٝحُؼ .ٕ

 ٍٓٞ أهَٟ.أُطذ حُ٘ل٢ٔ، ٖٓ ر٤ٖ حٝ

ٔزخشَس حُ حَُٔػ٠  ٍػخ٣شإٔ ؿ٤ٔغ هيٓخص ٣ؼٖٔ ٤ٓٞ٣ٝخً ك٢ حُٔ٘ش؛ ٖ٘ٙحُويٓخص حُٔظخكش  ٠حُٔٔظشل ٣ويّ .ٖ

ُظِز٤ش كٔذ حُلخؿش أ٣خّ ك٢ ح٧ٓزٞع؛ ٝ ٣ويّ حُويٓخص حُٔٔخػيس ٝ حُيػْ  6ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ،  ٕٗطؼَٔ 

أ٣خّ ك٢ ح٧ٓزٞع ، ٓؼَ:  6ٓخػش ك٢ ح٤ُّٞ،  ٕٗٝ / أٝ حُطخٍثش َُِٔػ٠  ح٫كظ٤خؿخص حُطخٍثش ٝحُؼخؿِش

 ح٫هظزخٍحص حُظشو٤ظ٤ش ٝحُٔوظزَ ٝؿَكش حُؼ٤ِٔخص.

 ٣ويّ حُٔٔظشل٠ حُويٓخص حُظ٢ طظ٘خُٜٝخ ٓؼخ٣َ حػظٔخى حُٔٔظشل٠ ٖٓ ح٫طيحٍ حُوخْٓ ُِـ٘ش حُي٤ُٝش حُٔشظًَش. -

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حَُػخ٣ش ٝحُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ. يػ٘ ش٣لظَع حُٔٔظشل٠ أٝ ػ٠ِ حٓظؼيحى ُظلَٔ حُٔٔئ٤ُٝ -

خُظو٤٤ْ حٌُخَٓ ُِظ٘ل٤ٌ ر٣ٔٔق  ٓٔخ  حُٔٔظشل٠ ٓلظٞف ٣ٝؼَٔ رٌخَٓ ؽخهظٚ، ٣ٔٔق ريهٍٞ ٝهَٝؽ ػيى ٖٓ حَُٔػ٠ -

 ُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش.ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى ٝح٫ٓظؼخٍ حُٔٔظَٔ ُـ٤ٔغ 

خص حُٔشخًٍش ك٢ ح٫ػظٔخى ٓؼخ٤٣َ حػظٔخى حُٔٔظشل٤خص ٖٓ ( "ٓظطِز(٣APRٔظٞك٢ حُٔٔظشل٠ حُشَٝؽ حُٔٞػلش ك٢  -

 ."حُطزؼش حُوخٓٔش ُِـ٘ش حُي٤ُٝش حُٔشظًَش

٣ـذ إٔ ٣ل٢ ٓٔظشل٠ حًَُِٔ حُطز٢ ح٧ًخى٢ٔ٣ حُٔظويّ رٌَ ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حًٌٍُٔٞس أػ٬ٙ رخ٩ػخكش ا٠ُ حُٔؼخ٤٣َ حُؼ٬ػش ٝ

 :حُظخ٤ُش

 ٝ اىح٣ٍخً ٓغ ٤ًِش حُطذ.إٔ ٣ٌٕٞ حُٔٔظشل٠ حُٔظويّ ٓظٌخ٬ًٓ ط٘ظ٤ٔ٤خً أ .ٔ

ظيٍرٞ حُظوظض حُطز٢ رؼي حُظوَؽ ٓحُٔٔظشل٠ حُٔظويّ ٛٞ حُٔٞهغ حَُث٢ٔ٤ ُظؼ٤ِْ ًَ ؽ٬د حُطذ )حُـخٓؼ٤٤ٖ( ٝ .ٕ

 .ٖٔٓ ٤ًِش حُطذ حُٔشخٍ ا٤ُٜخ ك٢ حُٔؼ٤خٍ

حَُٔحؿؼش رلؼخً ؽز٤خً رٔٞحكوش ٝاشَحف ٖٓ هزَ ٓـِْ ك٢ ٝهض طوي٣ْ حُطِذ، ٣وّٞ حُٔٔظشل٠ حُٔظويّ ربؿَحء  .ٖ

حُٔئ٤ٔٓش أٝ ُـ٘ش حه٬ه٤خص حُزلغ
ٔ

 . 

 

 حصٕل انًغزشفٗ ػهٗ الػزًبد
2

: 

ٛٞ اؿخُس )شٜخىس( طؼط٠ ٖٓ هزَ ٓـِْ أٝ ٤ٛجش ؿ٤َ ك٤ٌٓٞش، رؼي اؿَحء ػ٤ِٔش ٓٔق  كظٍٞ حُٔٔظشل٠ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى

ػ٬ع ٓ٘ٞحص ُظو٤٤ْ ٓيٟ طو٤ي طٌٍَ ًَ ٝخِٓش ٖٓ ه٬ٍ حُللض حٌُخَٓ ٝحُيه٤ن ٌَُ أؿِحء ٝأهٔخّ حُٔٔظشل٠، شؽٞػ٤ش ٝ

ٌٖٔ طو٤ْٔ ػ٤ِٔش طلؼ٤َ حُٔٔظشل٠ ٣حُٔٔظشل٠ رخُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ كيىص ٓخروخً ٖٓ هزَ ٓـِْ ح٩ؿخُس )ٓخٗق حُشٜخىس(. ٝ

ٕ أُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝحُِلظٍٞ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ا٠ُ ػيس هطٞحص طظٔؼَ رظز٢٘ حٌُخىٍ حُو٤خى١ ك٢ حُٔٔظشل٠ ٓزيأ حُـٞىس ٝ

٤ش ٝه٤ٔش حُظطز٤ن ُٔؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى، ٝحُظِحّ حٌُخىٍ حُو٤خى١ ٓزيأ حُـٞىس ٝحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ، ٝإٔ ٣يٍى ٣يٍى حُٔٔظشل٠ أٛٔ

ٝٓيٟ أ٤ٔٛش حُؼَٔ ٗلٞ طلو٤ن ٓزيأ حُـٞىس حُٔٔظشل٠ أ٤ٔٛش ٝه٤ٔش حُظطز٤ن ُٔؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى، ٝحُظِحّ حٌُخىٍ حُو٤خى١ ُ٘شَ 

ـٞىس رشٌَ ٝحٓغ، ٝطش٤ٌَ ُـ٘ش ُظل٤ٖٔ حُـٞىس ك٢ حُٔٔظشل٠ طشَف ح٫ػظٔخى، ٝ ه٤خّ حُٔٔظشل٠ رٞػغ ٝٗشَ طؼ٣َلٚ ُِ

ػؼخء ًخىٍٙ كٍٞ طلو٤ن ٓؼخ٤٣َ حُٔٞػٞػش، ٝط٘ل٤ٌ أ٤خّ حُٔٔظشل٠ رظؼو٤ق ٓٞظل٤ٚ ٝهٝحُٔٔظَٔ، ػ٠ِ أٗشطش حُظل٤ٖٔ 

ُو٤خّ رٞػغ هطش حٝخ ٫ ٣ظطخرن ٓغ حُٔؼخ٤٣َ، ٓحُظو٤٤ْ حٌُحط٢ ُِٔٔظشل٠ حُٔيػْ رخ٧ىُش، رل٤غ ٣ظؼٖٔ طٞػ٤ن ٓخ ٣ظطخرن ٝ

 كؼ٤ِش ُظ٘ل٤ٌ ؿ٤ٔغ حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ُْ ٣ظْ طلو٤وٜخ رشٌَ ًخَٓ.

طٔظٌَٔ حَُٔكِش حُٜ٘خث٤ش ُِلظٍٞ ػ٠ِ شٜخىس ح٫ػظٔخى ػ٘ي ه٤خّ ٓـِْ حػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش رخُٔٔق ٝحُظو٤٤ْ حُٜ٘خث٢ 

 ُٔٔظ٣ٞخص ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ، رل٤غ طشظَٔ ػ٠ِ:

 ٤ٓخٓخص ٝهطؾ.َٓحؿؼش ٝػخثن حُٔٔظشل٠ ٖٓ  .ٔ

 َٓحؿؼش حُٔـ٬ص حُطز٤ش. .ٕ

 ٓوخرِش حٌُٞحىٍ حُؼخِٓش ك٢ حُٔٔظشل٠ ُظو٤٤ْ طٞؿٜخطْٜ ُٔٔظ٣ٞخص ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى. .ٖ
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 ٓوخر٬ص حَُٔػ٠. .ٗ

 ٓوخرِش ٓي٣َ حُٔٞحٍى حُزش٣َش. .٘

ٔيس ػ٬ع ٓ٘ٞحص، ٝطٔ٘ق شٜخىس ح٫ػظٔخى ػ٘ي حُظؤًي ٖٓ ططز٤ن حُٔؼخ٤٣َ ٝرٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش، ٌٝٛٙ حُشٜخىس طزو٠ طخُلش ُ

 ٣ٝؼخى ك٢ ٜٗخ٣ظٜخ حُللض ػخ٤ٗش ُظـي٣ي أٝ كـذ حُشٜخىس )ح٩ؿخُس( ر٘خء ػ٠ِ ٓٔظ٣ٞخص ح٫ٓظؼخٍ ُِٔؼخ٤٣َ.

 

 :فٕائذ َظبو الػزًبد ٔأْذافّ 2-3-4

  الػزًبدفٕائذ َظبو 

حُويٓخص ٝطل٤ٖٔ ٣ؤط٢ رَٗخٓؾ حػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ٤ُظٞؽ ؿٜٞى حُيُٝش ٝحُوطخع حُوخص ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس 

ُؼ٬ؽ، ٌُٜٝح كٜٞ ٣ؼظزَ حُوطٞس حُظخ٤ُش ُزَحٓؾ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ حح٧ىحء، رٜيف طل٤ٖٔ ٗظخثؾ حُٞهخ٣ش ٝحُظشو٤ض ٝ

ُِـٞىس ًٔخ ٣ؼظزَ أكي ح٧ًٍخٕ حَُث٤ٔ٤ش ُزَحٓؾ اط٬ف حُوطخع حُظل٢. ك٤غ ٣ئى١ ح٫ُظِحّ رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ ٗظخّ 

 :ط٣٢ٌٖٔ طٞػ٤لٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٫ ح٫ػظٔخى ا٠ُ طلو٤ن ؿِٔش ٖٓ حُلٞحثي

رخُٔؼخ٤٣َ  ح٫ُظِحّطل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٖٓ ه٬ٍ ؿخ٣خص ٝأٛيحف ٓليىس طَطزؾ رخُٞطٍٞ ا٠ُ  -ٔ

 حُٔظلن ػ٤ِٜخ ٓٔزوخً.

٣شـغ رَٗخٓؾ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ طٌخَٓ حُويٓخص ٝطل٤ٖٔ ح٧ىحء ح٩ىح١ٍ ٝحُل٢٘ رظلش ٓٔظَٔس ُؼٔخٕ حٓظَٔح٣ٍش  -ٕ

 حُويٓش.

ء هخػيس ر٤خٗخص ُ٘ظخثؾ رَٗخٓؾ ح٫ػظٔخى طٔٔق رٔوخٍٗش أىحء حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ك٢ ح٫ُظِحّ رٌَ ٓؼ٤خٍ، اٗشخ -ٖ

ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔٔق رخُٔوخٍٗش ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ هزَحص حُـ٤َ ٝحُظ٘خكْ ك٢ ػ٤ِٔخص حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ؿِءحً ٖٓ 

 ػوخكش حُٔئٓٔخص حُظل٤ش.

ٝحُلؼخ٤ُش ٝطو٤َِ حُلخهي ٝطٞك٤َ طٌِلش اػخىس حُظشو٤ض ٝحُؼ٬ؽ طو٤َِ ح٩ٗلخم حُظل٢ ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس حٌُلخءس  -ٗ

 ٝاػخىس حُؼوش ُِٔٞحؽ٤ٖ٘ ك٢ هيٓخطْٜ حُظل٤ش، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ ٗلوخص حُؼ٬ؽ رخُوخٍؽ.

طٞك٤َ كَص طؼ٤ٔ٤ِش ٝحٓظؼٔخ٣ٍش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُلوَ حُظل٢ ُظؼِْ اىحٍس حُـٞىس ٝططز٤ن ٗظٜٔخ ٝح٫ٓظلخىس ٖٓ  -٘

 ٔخٍٓخص ح٤ٌ٤٘٤ًِ٩ش ٝح٩ىح٣ٍش ك٢ حُؼخُْ رـَع حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس.أكؼَ حُٔ

 حٓظؼخىس ػوش حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ك٢ حُويٓخص حُظل٤ش حُٔظٞكَس ك٢ رِيْٛ. -ٙ

 َُٔحًِ حُظل٤ش.حطو٤َِ ح٧هطخٍ حُظ٢ ٣ظؼَع ُٜخ حَُٔػ٠ ٝأَْٓٛ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔٔظشل٤خص ٝ -6

 

  فٕائذ الػزًبد ئنٗ اٜرٙ:ثشكم أكضش رفصٛم  رُمغى 

 ٔ رزًضم فٙ اٜرٙ: انخذيخ,يٍ انًغزفٛذ )انًشٚط( انفٕائذ انزٙ ٚحصم ػهٛٓب  - أ

حٓظؼخىس حُؼوش ك٢ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش حُٔل٤ِش ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِٔٔظل٤ي ٖٓ حُويٓش ٓوخٍٗش حُويٓش رٔؼ٬٤طٜخ ك٢ حُٔ٘طوش  -ٔ

 حُٔل٤طش أٝ ى٤ُٝخً.

ػ٘خء ٝرؼي ػ٤ِٔخص حُظشو٤ض، ٝ أ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٔش هزَ َٝٓطٚ ك٢ حُلظٍٞ ػأ٣ُخىس كَطش ح٣َُٔغ ٝ -ٕ

 ُٔؼخػلخص.حو٤َِ ح٧ػَحع حُـخٗز٤ش ٝطحُؼ٬ؽ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ كَطش حُشلخء ٝ

طو٤َِ كَص حُظؼَع ُِٔوخؽَ أػ٘خء ٝؿٞى ح٣َُٔغ رخُٔٔظشل٠، ٓؼَ: حُظؼَع ُِؼيٟٝ أٝ أهطخء حُٔٔخٍٓخص  -ٖ

 حُطز٤ش أٝ هطَ حُل٣َن.

ك٤غ ٫ ٣ؼطَ ح٣َُٔغ ا٠ُ اػخىس  حُللض أٝ حٍَُٔٝ رظـخٍد ؿ٤َ ٗخؿلش ك٢ حُؼ٬ؽ أٝ ح٩ٗلخم  حُ٘لوخص طو٤َِ -ٗ

 ح٧هطخء. ػ٠ِ ٓؼخػلخص ٗخؿٔش ػٖ 

حكظَحّ ٍؿزش ح٣َُٔغ ٝأَٓطٚ ك٢ حهظ٤خٍ ٓويّ حُويٓش ٓغ كَطش حُٔوخٍٗش  ك٢ ح٧ىحء ر٤ٖ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش  -٘
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 حُظ٢ طويّ ٗلْ حُويٓش.

ػظٔخى هٞطٚ ٖٓ َٓحهزش حُٔـظٔغ ُِـٞىس، كٌِٔخ ُحى حٓظويحّ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ُِٔؼِٞٓخص حُٔظخكش ػٖ ٣ٌظٔذ ٗظخّ ح٫ -ٙ

 حُظل٤ش ٝٓوي٢ٓ حُويٓش، ًِٔخ أطزق ح٫ػظٔخى ٤ِٓٝش ٗخؿلش ُـٌد ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔٔظل٤ي٣ٖ. حُٔ٘شآص

 

 انفٕائذ انزٙ رغُٛٓب انًإعغبد انصحٛخ, ٔ رزًضم فٙ اٜرٙ:  - ة

ك٤غ طل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝ ح٫ُظِحّ رخُٔؼخ٤٣َ ٖٓ أًؼَ حُلٞحثي حُظ٢ طؼٞى ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُظل٤ش ٣ؼظزَ ططز٤ن ٗظْ حُـٞىس ٝ 

 حُٔئٓٔخص حُظل٤ش حُظ٢ ططزن أكؼَ حُٔٔخٍٓخص ح٤ٌ٤٘٤ًِ٩ش ٝ ح٩ىح٣ٍش حُٔؼظَف رٜخ ى٤ُٝخً.طـؼِٜخ ٖٓ ػٖٔ 

 ح٫ٍطوخء رٔٔؼش حُٔئٓٔش حُظل٤ش حُلخطِش ػ٠ِ ح٫ػظٔخى. -ٔ

حُظل٤ش ُيٟ ؿٍٜٔٞ حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٝشًَخص حُظؤ٤ٖٓ حُظل٢ ٤ٛٝجخص حُظؤ٤ٖٓ حُظل٢  ٣ئى١ طل٤ٖٔ طٍٞس حُٔئٓٔش -ٕ

حُل٢ٌٓٞ، ا٠ُ ٣ُخىس كَطش حُٔئٓٔش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ ًْ أًزَ ٖٓ حُظؼخهيحص، ٓٔخ ٣ؼٖٔ ُٜخ ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُ٘ـخف 

 ٝحُظٞٓغ.

حُؼَٔ ك٢ ٣ُخىس كَص حُٔئٓٔش حُظل٤ش ك٢ حُلظٍٞ ػ٠ِ أكؼَ ٓوي٢ٓ حُويٓش، ك٤غ ٣لؼَ حُٔظ٤ِٕٔٝ  -ٖ

ٓئٓٔش ًحص ٓٔؼش ٓٔظخُس، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼِْٜ أًؼَ ٫ٝء ٌُٔخٕ حُؼَٔ، ٓٔخ ٣ِ٣ي كَص ح٫ٓظَٔحٍ ك٢ حُؼَٔ 

 ٣ٝوَِ حُزلغ ػٖ ٓٞظل٤ٖ ؿيى.

 طو٤َِ حُ٘لوخص ػ٠ِ حُٔيٟ حُط٣َٞ، ٓؼَ:  -ٗ

 طو٤َِ ٓوخؽَ ىكغ طؼ٣ٞؼخص ػٖ حُٔٔخٍٓخص ح٤ُٜ٘ٔش حُوخؽجش. -

 ُل٣َن ٝ حُظٔخّ حٌَُٜرخث٢ ٝحُؼيٟٝ.طو٤َِ آٌخ٤ٗش كيٝع ٓوخؽَ، ٓؼَ: ح -

 طو٤َِ ٗلوخص حُظؤ٤ٖٓ ػي أهطخء حُٜٔ٘ش. -

 ُٔٔظِِٓخص.حطو٤َِ ٗٔزش حُلخهي ٖٓ ح٧ى٣ٝش ٝ -

 طٞك٤َ ٗلوخص اػخىس حُظَه٤ض ك٢ رؼغ حُلخ٫ص حُظ٢ ٣ـ٢٘ رٜخ ح٫ػظٔخى ػٖ حُظَه٤ض. -

 ٣ُخىس حُيهَ ٖٓ ه٬ٍ: -٘

 حَُٔػ٠ ٝشًَخص حُظؤ٤ٖٓ.٣ُخىس حُلظش حُٔئٓٔش ٖٓ حُظؼخهيحص ٗظ٤ـش ػوش  -

 ٣ُخىس حُٔؼَ ُؼ٬ؽ رؼغ حُلخ٫ص ٤ُظ٘خٓذ ٓغ ؿٞىس حُويٓخص. -

 ٣ُخىس كَص حُٔئٓٔش ك٢ حٓظويحٜٓخ ُظي٣ٍذ ٝطؼ٤ِْ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُلوَ حُظل٢. -

 

 انفٕائذ انزٙ رحمك نهًغزًغ ٔ انذٔنخ, ٔ رزًضم فٙ اٜرٙ: - ط

ئػَ ػ٠ِ طَش٤ي ح٩ٗلخم ٝطل٤ٖٔ حُويٓخص ٣ؼظزَ ح٫ػظٔخى ًٍٖ ٖٓ أًٍخٕ اط٬ف حُوطخع حُظل٢ ح١ٌُ ٣ -ٔ

 ٝطلو٤ن حُؼيحُش.

طل٤ٖٔ حُويٓخص حُظل٤ش ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ طلش حُٔٞحؽ٤ٖ٘ ٣ِ٣ٝي ٓخػخص حُؼَٔ ٣ٝوَِ حُلخهي ٗظ٤ـش حَُٔع،  -ٕ

 ٣ٝؼ٤ي ػوش حُٔـظٔغ رـٞىس رخُٔئٓٔخص حُظ٢ طويّ حُويٓخص حُظل٤ش ُٚ.

ػطخء حُٔـظٔغ حُلن ك٢ حُٔوخٍٗش ٫هظ٤خٍ ح٧كؼ٣َؼظزَ ٗظخّ ح٫ػظٔخى ٗظخٓخً ػخى٫ً ٝٓٞػٞػ٤خً ٩ -ٖ
ٔ

. 

 

 يٍ َظبو الػزًبد: انٓذف 

 طظٔؼَ أٛيحف ٗظخّ ح٫ػظٔخى ك٢ :

ٗشَ ٓؼخ٤٣َ ح٧ىحء حُـ٤ي ُِٔئٓٔخص حُظل٤ش، ٝططز٤وٜخ ك٢ ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ُؼٔخٕ كظٍٞ ٓظِو٢ حُويٓش ػ٠ِ  -ٔ

                                            
ٔ

 .٘٘،صرن خحُٞطخر٢ ٤َ٘ٓ، َٓؿغ ٓ 
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 حُويٓش حُظل٤ش رشٌِٜخ ح٧ٓؼَ.

حُظِحّ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش رٞػغ ح٩ؿَحءحص حُؼ٣ٍَٝش ُِللخظ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ  ػزؾ حُٔؼخ٤٣َ ٝح٫هظ٬كخص ٝػٔخٕ -ٕ

 ح٧ىحء حُٔليى ٖٓ هزَ حُٔئٓٔش حُٔخٗلش ٬ُػظٔخى.

 ٌٓخكؤس ٝطلل٤ِ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش. -ٖ

 ٝػغ هطش ُِظط٣َٞ حُٔٔظَٔ ؽز٤خً ٝاىح٣ٍخً. -ٗ

 

 :يؼبٚٛش الػزًبد2-3-5

 :ٙرصُٛف يؼبٚٛش الػزًبد انصح 

ٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ حُٔظلن ػ٤ِٜخ ى٤ُٝخً ك٢ ٗظْ طوي٣ْ هيٓخص حَُػخ٣ش حُظل٤ش، ٝحُظ٢ طْ ٣ظٌٕٞ ٗظخّ ح٫ػظٔخى ٓ

لٞع حُؼ٤ِٔخص ٝحُزلٞع ح٤ٌ٤٘٤ًِ٩ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُطز٤ش رحُٞطٍٞ ا٤ُٜخ ٗظ٤ـش حُزلٞع حُٔٔظَٔس ُظل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ ح٧ىحء ٝ

هزٍٞ حُٔؼ٤خٍ ح١ٌُ طظٞحكَ ك٤ٚ حُظلخص ح٧ٓخ٤ٓش،  ٝرلٞع ح٬ُٔٓش ٝحُظلش ح٤ُٜ٘ٔش. ك٤غ ٣ظلن حُوزَحء حُٔظوظظ٤ٖ ػ٠ِ

 ٓؼَ: أٗٚ هخرَ ُِظطز٤ن ٣ٝلون حُلخثيس حُوظٟٞ ٣ٌٖٝٔ ه٤خٓٚ ٣ٝئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ ٓٔظَٔ ك٢ ح٧ىحء.

طوظِق حُطَم حُٔظزؼش ك٢ طظ٤٘ق حُٔؼخ٤٣َ ٖٓ ٗظخّ طل٢ ا٠ُ آهَ، ا٫ إٔ ٛ٘خى ٓؼخ٤٣َ ٓظلن ػ٠ِ ػٍَٝطٜخ ػخ٤ُٔخً ٝ 

 ك٢ أ١ ٗظخّ حػظٔخى، ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٣ٌٖٔ طظ٤٘لٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: ٣ـذ ح٫ُظِحّ رٜخ

 طظ٘ق حُٔؼخ٤٣َ ا٠ُ ٓـٔٞػظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٛٔخ: .ٔ

 حُٔـٔٞػش حُٔظؼِوش رخ٣َُٔغ أٝ حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُويٓش، ٝ طشَٔ حُٔؼخ٤٣َ حُوخطش رٔخ ٢ِ٣: - أ

 ٓظَٔح٣ٍظٜخ.حُٜٓٞش حُٞطٍٞ ا٠ُ حُويٓش ٝ -

 ٤ًل٤ش طو٤٤ْ كخُش ح٣َُٔغ. -

 طوي٣ْ حَُػخ٣ش حُطز٤ش ٝحُظ٣َٔؼ٤ش ٣َُِٔغ.٤ًل٤ش  -

 كوٞم ح٣َُٔغ ٝح٧َٓس. -

 ؼو٤ق ح٣َُٔغ ٝأَٓطٚ.ططوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝ -

 حُٔـٔٞػش حُٔظؼِوش ربىحٍس ٝ ه٤خىس حُٔئٓٔش حُظل٤ش: ٝ طشَٔ حُٔؼخ٤٣َ حُٔظؼِوش رخ٥ط٢: - د

 ش حُظل٤ش.ُٔٔج٤ُٞخص ىحهَ حُٔئٓٔح٤ًل٤ش حُو٤خىس ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝ -ٓـِْ ح٧ٓ٘خء –ٓـِْ ح٩ىحٍس  -

 حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ك٢ ح٧ىحء ٝحُـٞىس. -

 اؿَحءحص ح٬ُٔٓش َُِٔػ٠ ٝحُؼخ٤ِٖٓ. -

 اىحٍس شئٕٝ حُٔ٘شؤس حُظل٤ش ٖٓ ك٤غ حُٔزخ٢ٗ ٝح٧ؿِٜس ٝحُظلٌْ ك٢ حُؼيٟٝ ٝح٬ُٔٓش ٝٓٞحؿٜش ح٧هطخٍ. -

َٔٔػخص ٝحُلجخص اؿَحءحص طؼ٤٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرَحٓؾ اػيحىْٛ ٝحُظؼ٤ِْ حُٔٔظَٔ ٝحُظَحه٤ض حُطز٤ش ٨ُؽزخء ٝحُ -

 حُل٤٘ش حُٔٔخػيس.

 طظ٘ق حُٔؼخ٤٣َ ا٠ُ ٓيه٬ص ٝػ٤ِٔخص ٝٓوَؿخص ُِ٘ظخّ حُظل٢ ػ٠ِ حُ٘لٞ ح٥ط٢: -ٕ

ٝطشَٔ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ: حُٔٞحٍى حُزش٣َش، طظ٤ْٔ حُٔزخ٢ٗ، ح٧ؿِٜس حُطز٤ش،  ٓؼخ٤٣َ حُٔيه٬ص )ح٤ٌَُٜ(: -

 ٝؿ٤َ حُطز٤ش، حُٔٔظِِٓخص ٝطٞحكَٛخ.

ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُؼ٤ِٔخص حُوخطش رظو٤٤ْ كخُش ح٣َُٔغ ٝطوي٣ْ حُويٓخص حُؼ٬ؿ٤ش،  ٝطشَٔ ٓؼخ٤٣َ حُؼ٤ِٔخص: -

ٝػ٤ِٔخص حُظؼو٤ق حُظل٢ ٝطؼ٤ِْ ح٣َُٔغ ٝح٧َٓس، ػ٤ِٔخص طوي٣ْ ح٧ى٣ٝش، ػ٤ِٔخص ط٤خٗش ح٧ؿِٜس حُطز٤ش، 

 خُ٘ٞحك٢ػ٤ِٔخص ح٩ىحٍس ٝح٩شَحف ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٝط٘يٍؽ طلض ٌٛٙ حُٔـٔٞػش ح٧ىُش حُطز٤ش حُوخطش ر

 ح٤ٌ٤٘٤ًِ٩ش ك٢ طشو٤ض حُؼ٬ؽ.

ٓؼَ: ٓؼي٫ص حُٞك٤خص ٝحُٔؼخػلخص، ٝٓؼي٫ص ٗـخف حُؼ٤ِٔخص حُـَحك٤ش ىٕٝ  ٓؼخ٤٣َ حُٔوَؿخص )حُ٘ظخثؾ(: -

اطخرخص ٨ُّ أٝ حُطلَ، ٓؼي٫ص حٓظويحّ حُٔؼخىحص حُل٣ٞ٤ش رط٣َوش طل٤لش، ٝح٫ُٞىحص  كيٝع ػيٟٝ

 حُوطَس رظٍٞس طل٤لش، ًٌُٝي ٓيٟ ه٘خػش حُٔٔظل٤ي رخُويٓش. ٓؼي٫ص اطزخع رَط٫ًٞٞص حُؼ٬ؽ ٨َُٓحع
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 طظ٘ق حُٔؼخ٤٣َ رخػظزخٍٛخ أٓخ٤ٓش ٝؿ٣َٛٞش ٝٓظويٓش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طؼ٣َق ًَ ٜٓ٘خ: .ٖ

 حُٔؼخ٤٣َ ح٧ٓخ٤ٓش:  -

م ٝ ٢ٛ طِي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طظ٘خٍٝ حُوٞح٤ٖٗ ٝح٧ٗظٔش حُظ٢ هي طئى١ ا٠ُ ٝكخس ح٣َُٔغ أٝ حُِحث٣َٖ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُلخ

 ػٍَ ؿ٤ْٔ رْٜ ك٢ كخُش حُوظٍٞ ك٢ حٓظ٤لخءٛخ.

 حُٔؼخ٤٣َ حُـ٣َٛٞش: -

ٝ ٢ٛ طِي حُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ طظ٘خٍٝ حُ٘ظْ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٩ؿَحءحص ٝح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طٜظْ رَػخ٣ش ح٣َُٔغ ا٫ إٔ ح٫ُظِحّ 

 ٣شٌَ طٜي٣يحً ربُلخم ح٧ًٟ َُِٔػ٠ أٝ حُِحث٣َٖ أٝ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ ٝكخطْٜ. ؿِث٢رٜخ رشٌَ 

 حُٔؼخ٤٣َ حُٔظويٓش: -

َػٜخ حُٔٞحٍى أٝ حُٞهض أٝ حُلخؿش ُظـ٤َ حُؼوخكش. ٝ لٝ ٢ٛ طِي حُٔؼخ٤٣َ حُٜٔٔش حُظ٢ ٣ظؼذ ططز٤وٜخ رٔزذ حُو٤ٞى حُظ٢ ط

ٓٞف ٣ظْ ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ حُٔؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ طًَِ رخُيٍؿش ح٧ٓخّ ػ٠ِ ٍػخ٣ش حَُٔػ٠ ًٕٞ 

ٔـِْ حػظٔخى ُ ٖٓ حؿِٚ طٔؼ٠ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ا٠ُ طوي٣ْ أكؼَ هيٓش طل٤ش ح٣َُٔغ ٛٞ حُؼ٘ظَ ح٧ٓخ٢ٓ ح١ٌُ

HCACٔحُٔئٓٔخص حُظل٤ش 
 . 

 :يؼبٚٛش اػزًبد انًإعغبد انصحٛخ 

ػٌلض ٓـخُْ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ا٠ُ ٝػغ ٓؼخ٤٣َ حػظٔخى هخطش رٜخ ٖٓ أؿَ طو٤٤ْ ٓئٓٔخطٜخ حُظل٤ش، 

ٓؼ٤خٍحً ٫ػظٔخى حُٔٔظشل٤خص كٔذ حُِـ٘ش حُؼ٤ِٔش  ٖٔٝ إ حهظِلض ٌٛٙ حُٔـخُْ ر٤ٜ٘خ ك٢ ػيى طِي حُٔؼخ٤٣َ )ٓؼ٬ً ٛ٘خى 

ٓؼ٤خٍحً  ٘ٔٓؼ٤خٍحً كيىٛخ ٓـِْ حػظٔخى حُويٓخص حُظل٤ش حُٔؼٞى١، ٝ  ٕٕ، ٝ JCIحُٔشظًَش ٫ػظٔخى حُٔ٘شآص حُظل٤ش 

كيىص ٖٓ هزَ ٓـِْ حػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ح٧ٍى٢ٗ( ا٫ أٜٗخ طظلن رٔؼٕٔٞ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ ٧ٜٗخ ك٢ حُٜ٘خ٣ش طلَص 

ظ٢ ططِزٜخ ٫ػظٔخى ٤ٛجخص ٓـِْ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ك٢ طِي حُيٍٝ إٔ طٌٕٞ طلض ٓظِش حُِـ٘ش حُي٤ُٝش ٫ػظٔخى حُٔؼظٔي٣ٖ، ٝحُ

 ح٫ػظٔخى حُظل٢ ك٢ ٓؼظْ حُيٍٝ.

 ٝ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ح٫ُظِحّ ٝح٫ٓظؼخٍ رٜخ ُِلظٍٞ ػ٠ِ ح٫ػظٔخى ٢ٛ:     

 ُٜٓٞش حُٞطٍٞ ا٠ُ حُويٓش ٝحٓظَٔح٣ٍش حَُػخ٣ش حُظل٤ش. .ٔ

 كوٞم ح٣َُٔغ ٝأَٓطٚ. .2

 طو٤٤ْ كخُش ح٣َُٔغ. .3

 حَُٔػ٠. ٍػخ٣ش .4

 اػ٬ّ ٝطؼ٤ِْ ح٣َُٔغ ٝأَٓطٚ. .5

 لو٤ن ح٧ٓخٕ َُِٔػ٠.طحُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ُِـٞىس ٝ .6

 حُظلٌْ ك٢ حُؼيٟٝ ٝٓ٘ؼٜخ. .7

 حُو٤خىس ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝح٩ىحٍس. .8

 اىحٍس حُٔ٘شآص حُظل٤ش. .9

 ٓئ٬ٛص طؼ٤ِْ ٓوي٢ٓ حُويٓخص. .11

اىحٍس حُٔؼِٞٓخص. .11
ٕ 

 

                                            
ٔ

ح٫ػظٔخى حُظل٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُظخىٍس ٖٓ ٓـِْ حػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش ُظيه٤ن أىحء حُٔٔظشل٤خص رلغ ططز٤و٢ ك٢ ٓٔظشل٠  ك٤ٔي أكٔي ػزي حُٔظخٍ، ططز٤ن رؼغ ٓؼخ٤٣َ

 ّ.ٕٕٓٓ، ُٔ٘ش ٓ٘، حُؼيى ٘ٔ( حُٔـِي JAFSكٔخ٣ش ح٧ؽلخٍ حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝ ٓخ٤ُش )
ٕ

 خرن، صأرٞ ٍكٔش هِٞى ٓلٔي ػ٠ٔ٤، َٓؿغ ٓ 
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)
1

 : JCI) انًؼبٚٛش انؼبنًٛخ  -   

 الغبو انًؼبٚٛش

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1-1شكم )  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2-1شكم )

                                            
1
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: انًؼبٚٛش انزٙ  أل 

 رشكض ػهٗ انًشٚط

انحصٕل ػهٗ انشػبٚخ 

  ٔاعزًشاسٚزٓب
 

انشػبٚخ انًزًحٕسح حٕل 

 انًشٚط
 

 رمٛٛى انًشظٗ
 

 الدٔٚخ ٔاعزخذايبرٓب 

 سػبٚخ انًشظٗ
 

انزخذٚش ٔانشػبٚخ 

 انغشاحٛخ

الْذاف انذٔنٛخ نغليخ 

 انًشظٗ 
 

صبَٛب: انًؼبٚٛش  

خالإداسٚ  

انٕلبٚخ يٍ انؼذٖٔ 

 ٔيكبفحزٓب
 

انحٕكًخ ٔانمٛبدح 

 ٔانزٕعّٛ 
 

 ئداسح ٔعليخ انًشافك
 

يإْلد ٔرؼهٛى 

 انًٕظفٍٛ
 

 ئداسح انًؼهٕيبد

رحغٍٛ انصحخ 

 ٔعليخ انًشظٗ
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(3-1شكم )  

 ٤ٔٛ٧ٝش حُٔؼخ٤٣َ حُٔظؼِوش رخَُٔػ٠ كوي طْ حهٌٛخ ًٔئشَ ْٜٓ  ٝطْ حٓظويحٜٓخ ك٢ حُزلغ.

 

 

َظشح ػبيخ
1  

 

 
ح ٖٓ   ًٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُٔؼظٔيس ٖٓ هزَ حُِـ٘ش حُٔشظًَش حُي٤ُٝش  ٣ٕٓٔٔ٘خ٣َ  ًٔخٗض ريح٣ش حُظ٘ل٤ٌ ٌُٜٙ ح٫ٛيحف حػظزخ

(ICJ رٔٞؿذ حُٔؼخ٤٣َ حُي٤ُٝش ُِٔٔظشل٤خص، ًٝخٕ حُـَع ٖٓ ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠، ٛٞ طؼ٣ِِ حُظل٤ٔ٘خص )

ٛيحف حُؼٞء ػ٠ِ حُٔـخ٫ص ح٩شٌخ٤ُش ك٢ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝطظق حُلٍِٞ حُٔليىس ك٢ ٬ٓٓش حَُٔػ٠، ك٤غ طِٔؾ ح٧

حُٔؼظٔيس ػ٠ِ ح٧ىُش ٝحُوزَحء ٌُٜٙ حُٔشخًَ. ٓغ ح٫ػظَحف رؤٕ طظ٤ْٔ حُ٘ظخّ ح٤ُِْٔ أَٓ ؿ١َٛٞ ُظوي٣ْ ٍػخ٣ش طل٤ش آٓ٘ش 

ْ ح٧ٛيحف ر٘لْ ؽ٣َوش حُٔؼخ٤٣َ ٝػخ٤ُش حُـٞىس، طًَِ ح٧ٛيحف رشٌَ ػخّ ػ٠ِ حُلٍِٞ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘ظخّ .ك٤غ  ٣ظْ ط٘ظ٤

 ح٧هَٟ ، رٔخ ك٢ ًُي حُٔؼ٤خٍ )ر٤خٕ حُٜيف( ٝر٤خٕ ح٤ُ٘ش ٝحُؼ٘خطَ حُوخرِش ُِو٤خّ .
 

 ٣ظْ طٔـ٤َ ح٧ٛيحف رشٌَ ٓشخرٚ ُٔؼخ٤٣َ أهَٟ ٓؼَ "طْ ططز٤وٜخ" أٝ "طْ ططز٤وٜخ ؿِث٤خً" 

هَحٍ ٓ٘لظِش. أٝ "ُْ ططزن". طظؼٖٔ هٞحػي هَحٍ ح٫ػظٔخى ح٫ٓظؼخٍ ٨ُٛيحف ًوخػيس  

  
 

: طظطِذ رؼغ حُٔؼخ٤٣َ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔٔظشل٠ ٤ٓخٓش ٌٓظٞرش أٝ اؿَحء أٝ رَٗخٓؾ أٝ ٓٔظ٘ي ٌٓظٞد آهَ ُؼ٤ِٔخص يلحظخ

 ٓليىس.
 

:الْذاف انذٔنٛخ نغليخ انًشظٗ  
 :انزؼشف ػهٗ انًشظٗ ثشكم صحٛح  -1

 

طو٣َزخ. هي ٣ٌٕٞ حَُٔػ٠ ٓشٞش٤ٖ أٝ ؿ٤َ ٣وظ٤ٖ طليع أهطخء ح٣َُٔغ ؿ٤َ حُٔوظٞىس ك٢ ًَ أٝؿٚ حُظشو٤ض ٝحُؼ٬ؽ 

طٔخٓخ، ٍٝرٔخ ٣ـ٤َٕٝ ح٧َٓس أٝ حُـَف أٝ ح٧ٓخًٖ ىحهَ حُٔٔظشل٠، أٝ هي ٣ٌٕٞ ُي٣ْٜ ػـِ ك٢ٔ، أٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وؼؼٞح 

ُظَٝف أهَٟ هي طئى١ ا٠ُ أهطخء ك٢ طؼ٤٤ٖ ح٣ُٜٞش رشٌَ طل٤ق . ٢َٓ٣ٝ ٌٛح حُٜيف ا٠ُ أ٣َٖٓ أػ٤ٖ٘ :  طؼ٤٤ٖ ٣ٞٛش 

ى رشٌَ ٓٞػٞم رؤٗٚ حُشوض ح١ٌُ ٣َحى طوي٣ْ حُويٓش أٝ حُؼ٬ؽ ا٤ُٚ، ػخ٤ٗخ ططخرن حُويٓش أٝ حُؼ٬ؽ ٓغ ًُي حُلَى .حُلَ  
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صبنضب: انًؼبٚٛش 

 الكبدًٚٛخ 

 ثشايظ انجحٕس انجششٚخ
 

 انزؼهٛى انًُٓٙ انطجٙ
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طظطِذ ح٤ُٔخٓخص ٝ ح٩ؿَحءحص ؽ٣َوظ٤ٖ ػ٠ِ ح٧هَ ُظؼ٤٤ٖ ٣ٞٛش ح٣َُٔغ ٓؼَ حْٓ ح٣َُٔغ أٝ ٍهْ حُظؼ٣َق ، أٝ طخ٣ٍن 

ٟ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٍهْ ؿَكش ح٣َُٔغ أٝ ٌٓخٗٚ ُظؼ٤٤ٖ ح٣ُٜٞش .ح٬٤ُٔى أٝ ش٣َؾ ٓؼظْ ١ً ًٞى ش٣َط٢ أٝ ؽَم أهَ  
 

ٛ٘خى ظَٝف هخطش هي ٣لظخؽ ك٤ٜخ حُٔٔظشل٠ ا٠ُ طط٣َٞ ػ٤ِٔش ُظلي٣ي ٣ٞٛش ح٣َُٔغ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ػ٘يٓخ ٣ظَ 

ويّ حُٔٞظلٕٞ ٣َٓغ ك٢ ؿ٤زٞرش ٝريٕٝ ٣ٞٛش، ك٢ كخُش حُُٔٞٞى حُـي٣ي ػ٘يٓخ ُْ ٣وظخٍ حُٞحُيحٕ ح٫ْٓ ػ٠ِ حُلٍٞ، ٣ٝٔظ

 ػ٤ِٔخً طلي٣ي ٣ٞٛش ح٣َُٔغ ك٢ ٌٛٙ حُظَٝف حُوخطش ُٔ٘غ حُوطؤ .
طٞػغ ح٤ُٔخٓخص ٝح٩ؿَحءحص ُظل٤ٖٔ ػ٤ِٔش طؼ٤٤ٖ ٣ٞٛش ح٣َُٔغ ٤ٓ٫ٔخ حُؼ٤ِٔخص حُٔٔظويٓش ك٢ طؼ٤٤ٖ ٣ٞٛش ح٣َُٔغ 

حص ح٣َ٣َُٔش أٝ اؿَحء هٔطَس ػ٘ي اػطخء ح٧ى٣ٝش أٝ حُيّ أٝ ٓ٘ظـخص حُيّ، أٝ أهٌ حُيّ ٝػ٤٘خص أهَٟ ٩ؿَحء ح٫هظزخٍ

 ُِوِذ أٝ ح٧شؼش حُظشو٤ظ٤ش .
رخ٩ػخكش ا٠ُ حٓظويحّ ٓؼَك٤ٖ ُِظؼَف ػ٠ِ ح٣َُٔغ ٣ظْ أ٣ؼخً حٓظويحّ ٓؼَك٤ٖ ػ٠ِ ح٧هَ ك٢ ٝػغ حُؼ٬ٓخص ػ٠ِ 

حُؼ٘خطَ حَُٔطزطش روطش ٍػخ٣ش ح٣َُٔغ ٝػ٬ؿٚ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ـذ طظ٤٘ق ػ٤٘خص حُيّ رخٓظويحّ ٓؼَك٤ٖ ػ٠ِ 

٧هَ ًٌُي ح٧ؽزخم حُـٌحث٤ش، ك٤ِذ ح٧ّ ح١ٌُ ٣ظْ طو٣ِ٘ٚ َُِػغ ك٢ حُٔٔظشل٠ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٬ؿخص حُٔؼيس هظ٤ظخً ح

 َُِٔػ٠ .
 

 

 

٣طٍٞ حُٔٔظشل٠ ٣ٝ٘لٌ ػ٤ِٔش ُظل٤ٖٔ ىهش طلي٣ي ٣ٞٛش ح٣َُٔغ. :1انًؼٛبس   
 

 :1ػُبصش  انمٛبط 

 

ك٤ٖ ػ٠ِ ح٧هَ ٣َُِٔغ، رشَؽ أ٫ ٣ظؼٔ٘خٕ ٍهْ ؿَكش ح٣َُٔغ أٝ ٓٞهؼٚ ك٢ حُٔٔظشل٠، ٤ُظْ طلي٣ي ٔ  َّ . ٣ظْ حٓظويحّ ٓؼ

 ح٣َُٔغ ٝحُوطش حُؼ٬ؿ٤ش ُٚ . 

 

 . ٣ظْ طلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠ هزَ ط٘ل٤ٌ ح١ اؿَحءحص ؽز٤ش. ٕ 

 

 ْ ٣ظْ ًًَ حٓٔٚ ػ٠ِ حُلٍٞ.ٛ٘خى آ٤ُش طليى حَُٔػ٠ حُٔظخر٤ٖ رـ٤زٞرش أٝ حُُٔٞٞى حُـي٣ي ح١ٌُ ُ -ٖ

 

 

 رحغٍٛ الرصبل انفؼبل: -2
 ٣ٞؿي ك٢ حُٔٔظشل٠ ٜٗؾ ٓظزغ ُؼ٤ِٔش ح٫طظخ٫ص حُِلظ٤ش/ حُٜخطل٤ش ر٤ٖ ٓوي٢ٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش. : 2انًؼٛبس

 

 : 2ػُبصش  انمٛبط

 

(. ٣ظْ طٞػ٤ن ح٧ٝحَٓ حُشل٤ٜش حٌُخِٓش ٝهَحءطٜخ َٓس أهَٟ ٖٓ هزَ حُٔظِو٢ ٝطؤ٤ًيٛخ ٖٓ هزَ حُلَى ح١ٌُ أػط٠ ح٧َٓ. ٔ   

 

. ٣ظْ طٞػ٤ن حُطِزخص حُٜخطل٤ش حٌُخِٓش ٝهَحءطٜخ َٓس أهَٟ ٖٓ هزَ حُٔٔظِْ ٝطؤ٤ًيٛخ ٖٓ هزَ حُلَى ح١ٌُ أػط٠ ح٧َٓ. ٕ   

ٌخِٓش ٝهَحءطٜخ َٓس أهَٟ ٖٓ هزَ حُٔظِو٢ ٝطؤ٤ًيٛخ ٖٓ هزَ حُلَى ح١ٌُ ٣ؼط٢ حُ٘ظ٤ـش. ٣ظْ طٞػ٤ن ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ حُٖ   
 

 

 ٣ٞؿي ك٢ حُٔٔظشل٠ ػ٤ِٔش ٓليىس ُ٪ر٬ؽ ػٖ حُ٘ظخثؾ حُلَؿش ٫هظزخٍحص حُظشو٤ض  :  1.2انًؼٛبس

 

 : 1.2ػُبصش  انمٛبط  

 

 . ُيٟ حُٔٔظشل٠ ٜٗؾ ٓليى ٩ػطخء حُ٘ظخثؾ حُلَؿش حُظ٢ هي طٔؼَ ه٤ٔخً ػخؿِش أٝ ٗظخثؾ طٜيى ك٤خس ح٣َُٔغ. ٔ

 

ظويّ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُٔٔظشل٠، طليى ٓيٟ أ٤ٔٛش ٗظخثؾ ح٫هظزخٍحص حُظشو٤ظ٤ش ٕ  . ُيٟ حُٔٔظشل٠ ػ٤ِٔش ار٬ؽ ٤ٍٔٓش، طٔ 
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 ٝ ار٬ؿٜخ ا٠ُ ٓٔخ٢ٍٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش. 

 

يى حُٔٔظشل٠ ٓخ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُٔٞػوش ك٢ حُٔـَ حُطز٢.. ٣لٖ   

 

 

 نذٖ انًغزشفٗ ًَٕرط نؼًهٛخ انزغهٛى ثٍٛ يمذيٙ انخذيخ :   2.2يؼٛبس

 

 :2.2خلل انًؼٛبس 2َٛخ انًؼٛبس 

ٜخ ح٫طظخ٫ص حُلؼخُش حُظ٢ طؤط٢ ك٢ ٝهظٜخ ٝطٌٕٞ ىه٤وش ًٝخِٓش ٝؿ٤َ ؿخٓؼش ٣ٝلٜٜٔخ ٓظِو٤ٜخ ، طوَِ ح٧هطخء ٣ٝ٘ـْ ػ٘

طل٤ٖٔ ٬ٓٓش ح٣َُٔغ. ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ح٫طظخ٫ص اٌُظ٤َٗٝش أٝ شل٤ٜش أٝ هط٤ش. ٝأًؼَ ح٫طظخ٫ص ٬٤ٓ ا٠ُ حٍطٌخد 

ح٧هطخء ٢ٛ ؽِزخص ٍػخ٣ش حَُٔػ٠ حُٔؼطخس شل٤ٜخً ٝطِي حُظ٢ ط ؼط٠ ػ٠ِ حُٜخطق، ػ٘يٓخ ٣ٔٔق رٜخ رٔٞؿذ حُوٞح٤ٖٗ أٝ 

ش ُِوطؤ طز٤ِؾ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍحص حُلخٓٔش، ٓؼَ حطظخٍ حُٔوظزَ ح١ََُٓٔ ح٧ٗظٔش حُٔل٤ِش، ٖٝٓ ح٫طظخ٫ص ح٧هَٟ ح٤ُٔخُ

 رٞكيس ٍػخ٣ش ح٣َُٔغ ُِظز٤ِؾ ػٖ ٗظخثؾ حهظزخٍ ػخؿَ .
أٝحَٓ ٍػخ٣ش ح٣َُٔغ حُٔويٓش شل٤ٜخ ٝػزَ حُٜخطق ٢ٛ ٖٓ أًؼَ ح٫طظخ٫ص ػَػش ُِوطؤ ، حُِٜـخص ٝحُ٘طن حُٔوظِق 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ـؼَ ٖٓ حُظؼذ ػ٠ِ حُٔظِو٢ كْٜ ح٧َٓ حُٔويّ، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أٓٔخء ح٧ى٣ٝش ٝح٧ٍهخّ حُظ٢ طزيٝ ٓظشخرٜش ٓؼَ 

ػ٠ِ أَٓ حُطِذ.  ح٣ٍ٩ؼ٤ٔ٤َٖٓٝ ٝح٣ُ٫ؼ٤ٔ٤َٖٓٝ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ  
 ؿخُزخ ٓخ طئى١ حُؼٞػخء ٝأٓٔخء ٝٓظطِلخص ح٧ى٣ٝش ؿ٤َ حُٔؤُٞكش ا٠ُ طلخهْ حُٔشٌِش ػ٘ي حٓظ٬ّ ح٧َٓ شل٢ٜ .

ح٩ر٬ؽ ػٖ حُ٘ظخثؾ حُلَؿش ٫هظزخٍحص حُظشو٤ض ٛٞ أ٣ؼخً هؼ٤ش طظؼِن ر٬ٔٓش حَُٔػ٠، ٣ظْ طؼ٣َق حُ٘ظ٤ـش حُلَؿش 

ح١ٌُ ٣ٔؼَ كخُش ك٤ُٔٞٞؿ٤ش َٓػ٤ش شي٣يس حُوطٍٞس أٝ ٜٓيىس ُِل٤خس ٝطؼظزَ ػخؿِش  ػ٠ِ أٜٗخ حُظزخ٣ٖ ػٖ حُ٘طخم حُطز٤ؼ٢

ٝحُظ٢ ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٕٞ ح٩ؿَحء حُطز٢ حُل١ٍٞ ػ٣ٍَٝخً ُِللخظ ػ٠ِ حُل٤خس أٝ ٓ٘غ ٝهٞع ًخٍػش . حُ٘ظخثؾ حُلَؿش هي 

٧ؿ٘لش حُؼخٓش أ٣ؼخً .طليع ك٢ حُؼ٤خىحص حُوخٍؿ٤ش َُِٝٔػ٠ حُيحه٤٤ِٖ ٝك٢ ٓ٘خؽن حَُػخ٣ش حُلَؿش ٝح  

 حطظخ٫ص ط٤ِْٔ ٍػخ٣ش حَُٔػ٠ ىحهَ حُٔٔظشل٠ :
  ر٤ٖ ٓٔخ٢ٍٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ؽز٤ذ ا٠ُ ؽز٤ذ ، ؽز٤ذ ا٠ُ َٓٔع ، َٓٔػش ا٠ُ

 َٓٔػش ٝٓخ ا٠ُ ًُي .

 ٖٓ ٝكيس حُؼ٘خ٣ش  ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ حَُػخ٣ش ك٢ ٗلْ حُٔٔظشل٠ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ػ٘يٓخ ٣ظْ ٗوَ ح٣َُٔغ

 حًَُِٔس ا٠ُ ٝكيس ؽز٤ش أٝ ٖٓ هْٔ حُطٞحٍة ا٠ُ ؿَكش حُؼ٤ِٔخص .

 . ٝكيحص حَُٔػ٠ حُيحه٤٤ِٖ ا٠ُ أهٔخّ حُظشو٤ض أٝ حُؼ٬ؽ ح٧هَٟ ٓؼَ ح٧شؼش أٝ حُؼ٬ؽ حُطز٤ؼ٢ ٖٓ 

 . ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ٝحَُٔػ٠ أٝ حُؼخث٬ص ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ػ٘ي حُوَٝؽ 

أػ٘خء أ١ ط٤ِْٔ َُػخ٣ش حَُٔػ٠ ٣ٌٖٝٔ إٔ طئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ِٓز٤ش . ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ٣ٌٖٔ إٔ طليع أػطخٍ ح٫طظخٍ 

ح٫ٗوطخػخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ػٞحَٓ حُظشظض ا٠ُ اػخهش حُظٞحطَ ٣ٌٖٝٔ ُٔٔخ٢ٍٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش طل٤ٖٔ حُ٘ظخثؾ حُٔظؼِوش 

 رظ٤ِْٔ ٍػخ٣ش حَُٔػ٠ .
ٓ٘ٔوش ًٝخِٓش . هي طوظِق ػ٤ِٔش حُظ٤ِْٔ رخهظ٬ف أٗٞحع ػ٤ِٔخص حُ٘ٔخًؽ أٝ ح٧ىٝحص أٝ ح٧ٓخ٤ُذ حُٔٞكيس طيػْ ػ٤ِٔش ط٤ِْٔ 

حُظ٤ِْٔ ىحهَ حُٔٔظشل٠ كٔؼ٬ هي ٣ظطِذ ط٤ِْٔ ٍػخ٣ش حَُٔػ٠ ُؤْ حُطٞحٍة ا٠ُ هْٔ ؽز٢ ػ٤ِٔش ٓوظِلش أٝ ٓلظٟٞ 

 ٓوظِق ػٖ حُظ٤ِْٔ ٖٓ ؿَكش حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ حُؼ٘خ٣ش حًَُِٔس .
ْ ك٢ كخُش حٓظويحٜٓخ ٖٓ هزَ حُٔٔظشل٠ ؿِءح ٖٓ حُٔـَ حُطز٢ رخ٩ػخكش ٫ ٫ ٣شظَؽ إٔ طٌٕٞ ٗٔخًؽ أٝ أىٝحص حُظ٤ِٔ

 ٣ِظِّ طٞػ٤ن حُٔؼِٞٓخص حُظلظ٤ِ٤ش حُظ٢ ٣ظْ آٍخُٜخ أػ٘خء حُظ٤ِْٔ ك٢ حُٔـَ حُطز٢ .

 طشَٔ حُٔٔخٍٓخص ح٥ٓ٘ش ُِظٞحطَ حُلؼخٍ ٓخ ٢ِ٣ :
  حُؼخؿِش حُظ٢ ٣ٌٕٞ ك٤ٜخ حُظٞحطَ هظَ ح٫طظخٍ حُشل٢ٜ ُِٞطلخص حُطز٤ش أٝ أٝحَٓ حُيٝحء ػ٠ِ حُٔٞحهق

 حٌُظخر٢ أٝ ح٫ٌُظ٢َٗٝ حُل١ٍٞ ؿ٤َ ٌٖٓٔ .

 . ٝػغ ٓزخىة طٞؿ٤ٜ٤ش ُطِذ ٝطِو٢ ٗظخثؾ ح٫هظزخٍ ك٢ كخُش حُطٞحٍة 

  ًٍظخرش حُظَط٤ذ حٌُخَٓ أٝ ٗظ٤ـش ح٫هظزخٍ ٖٓ هزَ حُٔظِو٢ ٌُِٔز٤ٞطَ، حُٔظِو٢ ٣وَأ حُظَط٤ذ أٝ ٗظ٤ـش ح٫هظزخ

طْ طي٣ٝ٘ٚ ىه٤ن . هي ٫ طٌٕٞ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٌٓٔ٘ش ىحثٔخ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ ؿَكش حُؼ٤ِٔخص ٝحََُٔٓ ٣ئًي إٔ ٓخ 

 ٝك٢ حُلخ٫ص حُطخٍثش ك٢ هْٔ حُطٞحٍة أٝ ٝكيس حُؼ٘خ٣ش حًَُِٔس .
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حٓظويحّ ٓلظٟٞ ٓؼ٤خ١ٍ ٝكخْٓ ُِظٞحطَ ر٤ٖ ح٣َُٔغ ٝح٧َٓس ٝٓٔخٍّ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔشخ٤ًٍٖ ك٢ 

 . حَُػخ٣ش حُظل٤ش

 

 
 :   2.2ػُبصش  انمٛبط  

 . ٣ظْ طٞط٤َ ًٗٔٞؽ حُ٘ظخثؾ حُلَؿش  ر٤ٖ ٓٔخ٢ٍٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش أػ٘خء ط٤ِْٔ ٍػخ٣ش حَُٔػ٠. ٔ 

 

 . ٣ظْ حٓظويحّ حُ٘ٔخًؽ  حُٔٞكيس حُظ٢ طيػْ ػ٤ِٔش ط٤ِْٔ ٓظٔوش ًٝخِٓش. ٕ 

 

 . ٣ظْ طلي٣ي حُطَم حُٔ٘خٓزش ُظظل٤ق حُز٤خٗخص حُوخؽجش ك٢ ًٗٔٞؽ حُظ٤ِْٔ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كِٜخٖ 

 

 رحغٍٛ عليخ الدٔٚخ ػبنٛخ انزشكٛض: -3

 

 ُيٟ حُٔٔظشل٠ ػ٤ِٔش ٓليىس ٬ُٔٓش ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس. :  3يؼٛبس

 

 : 3ػُبصش  انمٛبط  

 

 . ُيٟ حُٔٔظشل٠ هخثٔش ٨ُى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس . ٔ 

 

 . ُيٟ حُٔٔظشل٠ ػ٤ِٔش ُظط٣َٞ حٓخٕ  ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس  حُٔٞكيس ك٢ حُٔٔظشل٠ ًٌَ  ُظو٤َِ ٖٓ حُٔوخؽَ. ٕ 

 

. ٣َحؿغ حُٔٔظشل٠ ٣ٞ٘ٓخً ، ٝػ٘ي حُؼٍَٝس ، هخثٔش ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞسٖ   

 

 : 1.3انًؼٛبس

 
ُيٟ حُٔٔظشل٠ ػ٤ِٔش ُظل٤ٖٔ ٬ٓٓش ح٧ى٣ٝش حُٔظشخرٜش / ح٤ُِٔٔش   
 

 : 1.3ُبصش  انمٛبط  ػ

 . ُيٟ حُٔٔظشل٠ هخثٔش ٨ُى٣ٝش حُٔشخرٜش .ٔ

 

 .  ُيٟ حُٔٔظشل٠ ػ٤ِٔش ُظَط٤ذ ٝاىحٍس ح٧ى٣ٝش حُٔظشخرٜش حُٔٞكيس ك٢ ؿ٤ٔغ حهٔخّ حُٔٔظشل٠.ٕ 

 

 . ٣َحؿغ حُٔٔظشل٠ ٣ٞ٘ٓخً ، ٝػ٘ي حُؼٍَٝس ، هخثٔش ح٧ى٣ٝش حُٔشخرٜش .ٖ 

 
 

 : 2.3يؼٛبس

 (.ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُظ٩ِ٤ًَىحٍس  ح٥ٓ٘ش  ُِشٞحٍى حًَُِٔس)ط٘لٌ  حُٔٔظشل٠ ػ٤ِٔش 

 

ػ٘يٓخ طٌٕٞ ح٧ى٣ٝش ؿِءح ٖٓ هطش ػ٬ؽ ح٣َُٔغ كبٕ ح٩ىحٍس حُٔ٘خٓزش أَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ُؼٔخٕ ٬ٓٓش ح٣َُٔغ . أ١ 

. ح٧ى٣ٝش ىٝحء كظ٠ طِي حُظ٢ ٣ٌٖٔ شَحإٛخ ريٕٝ ٝطلش ؽز٤ش اًح طْ حٓظويحٜٓخ رشٌَ ؿ٤َ طل٤ق ٣ٌٖٔ إٔ طٔزذ اطخرش

ػخ٤ُش حُوطٍٞس طٔزذ ػٍَح ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ٌٕٞ أًؼَ هطٍٞس ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس ٓؼخٗخس ح٣َُٔغ ٝحُظٌخ٤ُق ح٩ػخك٤ش 

 حُٔلظِٔش حَُٔطزطش رٚ .
طؼَف ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس ػ٠ِ أٜٗخ ح٧ى٣ٝش حُظ٢ طٔزذ ٓوخؽَ ٝػٍَ ًز٤َ ٣َُِٔغ ػ٘ي حٓظويحٜٓخ ػٖ ؽ٣َن 

ٖٓ ح٧هطخء هي طٌٕٞ أٝ ٫ طٌٕٞ أًؼَ ش٤ٞػخ ٓغ ٌٛٙ ح٧ى٣ٝش ، ا٫ إٔ ػٞحهذ حُوطؤ ٝحػلش ، ٝطشَٔ حُوطؤ . ػ٠ِ حَُؿْ 

 ح٧ٓؼِش ح٧ًؼَ ش٤ٞػخ ٨ُى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس ح٤ُٞٔٗ٧ٖ، حُٔٞحى ح٧ك٤ٗٞ٤ش ، حُؼٞحَٓ حُٔؼخىس ُِظوؼَ.
ISMطظٞكَ أٓؼِش ُوٞحثْ ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس ٖٓ ٓ٘ظٔخص ٓؼَ    ٝ WHO لظخؽ حُٔٔظشل٠ ا٠ُ طط٣َٞ هخثٔش هخطش . ٣ 
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رٚ ٖٓ ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس ٣ٝٞط٠ رظلي٣غ ٌٛٙ حُوخثٔش ٣ٞ٘ٓخ ػ٠ِ ح٧هَ . ٣ـذ إٔ طٌٕٞ هخثٔش ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس 

ٓليػش ٝٓؼَٝكش ٖٓ هزَ حُطخهْ ح١َ٣َُٔ َٝٓكوش رخٓظَحط٤ـ٤خص ٓظطٍٞس ُِلي ٖٓ حُٔوخؽَ ٝطلظخؽ ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص إٔ 

رِش ُِظطز٤ن ك٢ ر٤جخص ٓوظِلش ٝٓٔظيحٓش رٍَٔٝ حُٞهض .طٌٕٞ هخ  
 هي طظؼٖٔ أٓؼِش ح٫ٓظَحط٤ـ٤خص ٓخ ٢ِ٣ :

  طٞك٤ي حُؼ٤ِٔخص حَُٔطزطش رطِذ ٝطو٣ِٖ ٝاػيحى ٝاىحٍس ٌٛٙ ح٧ى٣ٝش 

 . طل٤ٖٔ حُٞطٍٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٌٛٙ ح٧ى٣ٝش 

 . طو٤٤ي حُٞطٍٞ ا٠ُ ح٧ى٣ٝش ػخ٤ُش حُوطٍٞس 

 ك٤ش ٝط٘ز٤ٜخص آ٤ُش .حٓظويحّ ِٓظوخص اػخ 

٢ٛ أٓٔخء أى٣ٝش طزيٝ ٓؼَ أٓٔخء أى٣ٝش أهَٟ ػ٘ي ًظخرظٜخ أٝ ٗطوٜخ . طش٤َ ػزٞحص (LASA( إ ح٫ٓٔخء حُٔظشخرٜش  

 ح٧ى٣ٝش حُٔظشخرٜش ا٠ُ كخ٣ٝخص ح٧ى٣ٝش حُظ٢ طشزٚ كخ٣ٝخص أى٣ٝش أهَٟ .
 ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طٔزذ أهطخء ىٝحث٤ش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ :

  ٓؼَكش ؿ٤َ ًخِٓش رؤٓٔخء ح٧ى٣ٝش 

  حُٔ٘ظـخص حُٔظٞكَس كي٣ؼخ 

  ػزٞحص أٝ ِٓظوخص ٓٔخػِش 

 َح٫ٓظويحّ ح١َ٣َُٔ حُٔٔخػ 

 . ٓٞء حُلْٜ أػ٘خء اطيحٍ ح٧ٝحَٓ حُشل٤ٜش 

ُظو٤َِ ح٧كيحع حُؼخٍس حُ٘خطـش ػٖ حٓظويحّ أى٣ٝش  صطلظخؽ حُٔٔظشل٤خص ا٠ُ ٝػغ حٓظَحط٤ـ٤خ LASA ٝطؼ٣ِِ ٬ٓٓش  

 حَُٔػ٠ .
ٖٓ حُٔش٬ٌص حُظ٢ ٣ظْ ح٫ٓظشٜخى رٜخ رشؤٕ ٬ٓٓش حُيٝحء ٢ٛ اػطخء حُشٞحٍى ًَِٓس ) ٣ًٍِٞي حُزٞطخ٤ّٓٞ، كٞٓلخص 

 حُزٞطخ٤ّٓٞ ، حُظٞى٣ّٞ ، ًز٣َظخص حُٔـ٤ّٔ٘ٞ ( .

 كيىص ح٧ىر٤خص ػيس كخ٫ص ٝكخس ٗظ٤ـش ُِظ٘خٍٝ حُـ٤َ ٓوظٞى حُشٞحٍى ًَِٓ .
كؼخ٤ُش ُِظو٤َِ أٝ حُوؼخء ػ٠ِ ٌٛٙ حُلٞحىع ٛٞ طط٣َٞ ػ٤ِٔش ٩ىحٍس حُشٞحٍى حًَُِٔس ٣ٝشَٔ ًُي اهَحؿٜخ أًؼَ حُٞٓخثَ 

 ٖٓ ٝكيحص ٍػخ٣ش حَُٔػ٠ ا٠ُ حُظ٤ي٤ُش .    
 

 

 : 2.3ػُبصش  انمٛبط 

 

٣ظْ ط٤٤ِٔ  . ُيٟ حُٔٔظشل٠ هخثٔش  رخ٧كَحى حُٔئ٤ِٖٛ ٝحُٔيٍر٤ٖ ح١ٌُ ٣ٌْٜٔ٘  حُٞطٍٞ ا٠ُ حُشٞحٍى حًَُِٔس ،َٝٛٔ

 .حُشٞحٍى رٞػٞف رخُظل٣ٌَحص حُٔ٘خٓزش ٝكظِْٜ ػٖ ح٧ى٣ٝش ح٧هَٟ

 

 .. ُيٟ حُٔٔظشل٠ ؽ٣َوش ٩ىحٍس ٝ طو٣ِٖ ٝحُٞطٍٞ ح٣َُٔغ  حُشٞحٍى  حًَُِٔس ٕ 

 

. ٣ظْ حطزخع حُزَٝط٫ًٞٞص حُظل٤لش  ُِؼ٬ؽ رزيحثَ ُِزخُـ٤ٖ ٝح٧ؽلخٍ ٝ / أٝ كي٣ؼ٢ ح٫ُٞىس ُؼ٬ؽ ٗوض رٞطخ٤ّٓٞ حُيّ ٖ 

 .ٝٗوض طٞى٣ّٞ حُيّ ٝٗوض كٞٓلخص حُيّ
 

 

 :4انًؼٛبس  -4
 ػٔخٕ حُٔٞهغ حُظل٤ق ٝح٩ؿَحء حُظل٤ق ٝكَٔ حُـَحكش ٣َُِٔغ حُظل٤ق.

  

حُؼخٍس حُ٘خطـش ػٖ حُٔٞهغ حُوخؽت ٝح٩ؿَحء حُوخؽت ٝؿَحكش ح٣َُٔغ حُوخؽجش ٢ٛ اطخرش ح٣َُٔغ حُـ٤ٔٔش ٝح٧كيحع 

ًٝلخ٣ظٚ ر٤ٖ أػؼخء حُل٣َن حُـَحك٢، ٝػيّ  ٍٓوخٝف ٓٔظَٔس ُِٔٔظشل٤خص، ٝط٘ظؾ ٌٛٙ ح٧هطخء ػٖ ػيّ كؼخ٤ُش ح٫طظخ

٣ش طو٤٤ْ ح٣َُٔغ ٝػيّ ًلخ٣ش ٓشخًٍش حَُٔػ٠ ك٢ طؼ٤ِْ ٌٓخٕ اؿَحء حُـَحكش رؼ٬ٓش ٤ِٔٓس رخ٩ػخكش ا٠ُ ًُي ػيّ ًلخ

َٓحؿؼش حُٔـ٬ص حُطز٤ش، ٝحُؼوخكش حُظ٢ ٫ طيػْ حُظٞحطَ حُٔلظٞف ر٤ٖ أػؼخء حُل٣َن حُـَحك٢، ٝحُٔشخًَ حُٔظؼِوش رخُوؾ 
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     ؿ٤َ حُٔوَٝء ٝحٓظويحّ ح٫هظظخٍحص طؼظزَ ػٞحَٓ ٓٔخٛٔش ٓظٌٍَس.                                                            
طشَٔ ح٩ؿَحءحص حُـَحك٤ش ؿ٤ٔغ ح٩ؿَحءحص حُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ حُشن أٝ حُؼوذ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫ حُلظَ حُؼ٤ِٔخص 

  حُـَحك٤ش حُٔلظٞكش، حُشلؾ ػٖ ؽ٣َن حُـِي، حُوِػش ، ط٘ظ٤َ حُزطٖ ٝحُظ٘ظ٤َ حُيحه٢ِ.                                          
طلظخؽ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ طلي٣ي ؿ٤ٔغ حُٔ٘خؽن ىحهَ حُٔٔظشل٠ حُظ٢ طظْ ك٤ٜخ ح٩ؿَحءحص حُـَحك٤ش ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٓؼَٔ 

             هٔطَس حُوِذ، هْٔ ح٧شؼش حُظيحه٤ِش .                                                                                          
ُؼخ٢ُٔ ُِـ٘ش حُٔشظًَش ) ح٤ٌ٣َٓ٧ش ( ُظـ٘ذ حُٔٞهغ حُوخؽت ٝح٩ؿَحءحص حُوخؽجش ٝحُـَحكش ُِشوض ؿ٤َ حُزَٝطًٍٞٞ ح

حُٔوظٞى طَطٌِ ؿِث٤خ ػ٠ِ ٓزيأ حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤خص ٓظؼيىس ُظل٤ي ح٣َُٔغ حُظل٤ق ٝح٩ؿَحء حُظل٤ق ٝحُٔٞهغ 

                                                                                  حُظل٤ق.                                                       
 

  حُؼ٤ِٔخص حُؼ٣ٍَٝش حُٔٞؿٞىس ك٢ حُزَٝطًٍٞٞ حُشخَٓ ٢ٛ :                                                                         
 . ػ٤ِٔش حُظلون هزَ حُـَحكش 

 طؼ٤ِْ ٓٞهغ حُـَحكش 

  ٍٞٝهض ٓٔظوطغ هزَ ريء ح٩ؿَحء ػ٠ِ حُل 

            ح٫ٝ: ػ٤ِٔش حُظلون هزَ حُـَحكش :                                                                                             

                                                 : حُظلون هزَ حُـَحكش ٛٞ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطؤ٤ًيٛخ حُـَع ٜٓ٘خ 
 حُظلون ٖٓ طلش حٌُٔخٕ ٝح٩ؿَحء ٝح٣َُٔغ 

 حُظؤًي ٖٓ إٔ ؿ٤ٔغ حُٞػخثن ٝحُظٍٞ ًحص حُظِش ٓظٞكَس ٝٓؼَٝػش رشٌَ طل٤ق 

 ٝ أٝ ؿَٓخص هخطش ٓطِٞرش . /حُظؤًي ٖٓ طٞحكَ أ١ ٓؼيحص 

ُٔٔظ٘يحص، حُظظ٣َٞ، ٝٗظخثؾ ح٫هظزخٍ، ٝح٫ٍٝحم ٓظ٘لش ٛ٘خى ػ٘خطَ ٓوظِلش ُؼ٤ِٔش حُظلون هزَ حُـَحكش ٓؼَ حُظؤًي ٖٓ ح

                                                                                                                                  .رشٌَ طل٤ق 
ح٧ػٔخٍ حٍُٞه٤ش أٝ حُظظ٣َٞ أٝ ػيّ طٞكَٛخ ػ٘يٓخ هي طئى١ ػ٤ِٔش حُظلون ا٠ُ طؤه٤َ حُـَحكش ىٕٝ ىحع اًح ُْ ٣ظْ طظ٤٘ق 

  .                                                                                                            طٌٕٞ حُـَحكش ػ٠ِ ٝشي حُزيء
ًؼَ ٖٓ ٌٓخٕ ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ ٖٓ حَُٔؿق إٔ أؿِحء ٖٓ حُظلون هزَ حُـَحكش هي طليع أًؼَ ٖٓ َٓٙ ٝحكيس ٝك٢ أ

 حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحكوش حُـَحك٤ش ك٢ ٌٓظذ حُـَحف ٖٝٓ ػْ حُظلون ٖٓ حًظٔخُٚ هي ٣ظْ ك٢ ٓ٘طوش حُلـِ هزَ حُـَحكش .
 

                                                                                          طؼ٤ِْ ٓٞهغ حُـَحكشػخ٤ٗخ: 
ك٤غ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ ػ٠ِ  اًْ ( ًؼ٬ٓشْ طلي٣ي حُٔٞهغ حُـَحك٢ رؼ٬ٓش ٫ ُزْ ك٤ٜخ . ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٔؼخ٤ُش ٫ ٣ظْ حٓظويحّ)٣ظ

أٜٗخ " ٤ُٔض ٛ٘خ " أٝ " هخؽجش " ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ أهطخء ك٢ ٍػخ٣ش ح٣َُٔغ. ٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُؼ٬ٓش ٓظٔوش ك٢ ؿ٤ٔغ 

ًَ ح٧كٞحٍ حُظ٢ طشظَٔ ػ٠ِ طـخٗذ أٝ ر٠٘ ٓظؼيىس ) ح٧طخرغ ٝ ح٥كخص ( أٝ أٗلخء حُٔٔظشل٠. ٣ؼِْ ٓٞهغ حُـَحكش ك٢ 

ٓٔظ٣ٞخص ٓظؼيىس ) حُؼٔٞى حُلو١َ (. ٣ظْ ٝػغ ػ٬ٓش ػ٠ِ ٓٞهغ ح٩ؿَحء حُـَحك٢ ٖٓ هزَ حُشوض ح١ٌُ ٤ٓئى١ 

رظ٘ل٤ٌ ح٩ؿَحء ح٩ؿَحء. ٛ٘خى ظَٝف هي ٣وّٞ ك٤ٜخ حُٔظيٍد رٞػغ حُؼ٬ٓخص ػ٠ِ حُٔٞهغ ٌٝٛح ػ٘يٓخ ٣وّٞ حُٔظيٍد 

رؤًِٔٚ، ٝح١ٌُ ٣ظطِذ اشَحكخ ر٤ٔطخ أٝ ريٕٝ اشَحف ٖٓ حُـَحف أٝ حُطز٤ذ حُٔٔجٍٞ. ك٢ ٌٛٙ حُظَٝف حُٔظيٍد ٣ؼغ 

                                           .ػ٬ٓش ػ٠ِ ٓٞهغ حُـَحكش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ك٢ ىٍٝ ٓٔخػيس حُـَحف حُٔٔئٍٝ أٝ حُطز٤ذ 
٣شَى ح٣َُٔغ ٝطٌٕٞ حُؼ٬ٓش َٓث٤ش رؼي طلؼ٤َ ح٣َُٔغ، ٝٛ٘خى كخ٫ص حُظ٢ هي ٣ظؼٌٍ ك٤ٜخ إ طؼ٤ِْ ٓٞهغ حُـَحكش 

حُٔشخًٍش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ حَُٔػ٠ ؿ٤َ حُٔئ٤ِٖٛ ٫طوخً هَحٍحص حَُػخ٣ش حُظل٤ش ٝح٧ؽلخٍ ٝحَُٔػ٠ ح٣ٌُٖ ٣لظخؿٕٞ ا٠ُ 

                                                                                                                                  .ؿَحكش ؽخٍثش
 ٔلذ يغزمطغ لجم ثذء الإعشاء ػهٗ انفٕس:                                    صبنضب:

                                                      

                                                                           :ظخ٤ُش أػ٘خء حُٞهض حُٔٔظوطغ ٣ٞحكن حُل٣َن ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُ
 طظل٤ق ٣ٞٛش ح٣َُٔغ 

 ٚح٩ؿَحء حُظل٤ق ح١ٌُ ٣ظؼ٤ٖ حُو٤خّ ر 

  طظل٤ق ٓٞهغ حُـَحكش 

ل٣َن ٣ٔٔق حُٞهض حُٔٔظوطغ رلَ أ١ أٓجِش ريٕٝ أ١ اؿخرش ٣ٝظْ ك٢ حُٔٞهغ ح١ٌُ ٤ٓظْ ك٤ٚ ح٫ؿَحء ٣ٝظؼٖٔ ٓشخًٍش حُ
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                .  رؤًِٔٚ ٫ٝ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ ح٣َُٔغ حُٔشخًٍش ك٤ٜخ. ػ٘ي حٗظٜخء حُٞهض حُٔٔظوطغ ٫ أكي ٖٓ حُل٣َن ٣ـخىٍ حُـَكش
 

 :5انًؼٛبس -5

 رمهٛم يخبغش انؼذٖٔ انًشرجطخ ثبنشػبٚخ انصحٛخ:
لخع ٓؼي٫ص حُؼيٟٝ حَُٔطزطش طشٌَ حُٞهخ٣ش ٖٓ حُؼيٟٝ ٌٝٓخكلظٜخ طلي٣خ ك٢ ٓؼظْ أٓخًٖ حَُػخ٣ش حُظل٤ش، ٣ٝؼ٤َ حٍط

رخَُػخ٣ش حُظل٤ش هِوخ ًز٤َح ُيٟ حَُٔػ٠ ٝحهظظخط٢ حَُػخ٣ش حُظل٤ش. ٝطشَٔ حُؼيٟٝ حُشخثؼش ك٢ ًَ أٓخًٖ حَُػخ٣ش 

.  حُظل٤ش ػيٟٝ حُـٜخُ حُز٢ُٞ حَُٔطزطش رخُؤطَس، ٝػيٟٝ ٓـَٟ حُيّ ًٝحص حَُثش )ؿخُزخ ٓخ طَطزؾ رخُظ٣ٜٞش ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش(

                                                                                                                                   
ٖٓ ح٧ٍٓٞ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ حُظوِض ٖٓ ٌٛٙ حُؼيٟٝ ٝٓٞحٛخ اطزخع حُوٞحػي حُظل٤لش ُ٘ظخكش ح٤ُي٣ٖ، ٝطظٞحكَ حُظٞؿ٤ٜخص 

ح٤ُي٣ٖ ُيٟ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش ٝحَُٔحًِ ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٤ُِٔطَس ػ٠ِ ح٧َٓحع ٝحُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ  حُٔوزُٞش ى٤ُٝخ ُ٘ظخكش

    ٝٓوظِق حُٔ٘ظٔخص حُظل٤ش حُي٤ُٝش ٝحُٞؽ٤٘ش ح٧هَٟ .                                                                             
لخ٤ُش حُوخثٔش ػ٠ِ ح٧ىُش ُ٘ظخكش ح٤ُي٣ٖ. اٍشخىحص ٗظخكش ح٤ُي٣ٖ ٣ظْ ٗشَٖٛ ك٢ ٣ؼظٔي حُٔٔظشل٠ ٣ٝ٘لٌ حُٔزخىة حُظٞؿ٤ٜ٤ش حُ

                                                  .أٓخًٖ ٓ٘خٓزش، ٣ٝظْ طؼ٤ِْ حُٔٞظل٤ٖ ٤ًل٤ش ؿَٔ ٝطؼو٤ْ ح٤ُي٣ٖ   رخُشٌَ حُٔ٘خٓذ 
ق ك٢ طِي حُٔ٘خؽن حُظ٢ طظطِذ اؿَحءحص ؿَٔ ٝطؼو٤ْ ٣ٞؿي حُظخرٕٞ ٝحُٔطَٜحص ٝحُٔ٘خشق أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ٝٓخثَ حُظـل٤

                                                                                                                                           .ح٤ُي٣ٖ 
ؼظزَ ٓظيٍ ْٜٓ ُِٔؼخػلخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى١ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ حُؼيٟٝ حَُٔطزطش رخُٔٔظشل٠ رشيس ػ٠ِ كخُش ح٣َُٔغ ٝط

ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حَُٔع ٝكظ٠ حُٔٞص . حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛٙ حُؼيٟٝ ٣ٌٖٔ حُٞهخ٣ش  ٜٓ٘خ، ٝطش٤َ حُيٍحٓخص حُزلؼ٤ش ا٠ُ إٔ ططز٤ن 

%(.6ٓ)  حُٔٔخٍٓخص حُٔظٔٔش ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُؼيٟٝ حٌُٔظٔزش ك٢ حُٔٔظشل٤خص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ طو٤َِ ٌٛٙ حُؼيٟٝ ر٘ٔزش  

( ك٢ طط٣َٞ ٝحهظزخٍ ٓلّٜٞ طؼ٣ِِ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٝحُظٞحطَ ك٢ IHIريأ ٓؼٜي طل٤ٖٔ حَُػخ٣ش حُظل٤ش) ٕٔٓٓك٢ ػخّ 

كَم ٓظؼيىس حُظوظظخص ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ حَُػخ٣ش ح٣ََُٔس حُٔويٓش َُِٔػ٠ .أىص ٌٛٙ حُٔزخىٍس ا٠ُ اٗشخء كِّ ٍػخ٣ش ، 

حُٔٔ٘يس رخ٧ىُش ُش٣َلش ٓليىس ٖٓ حَُٔػ٠، حٌُٔخٕ حُظ٢ ٓخ  ٣ٝظْ طؼ٣َق كِّ ٍػخ٣ش ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظيحه٬ص

 ػِٔض ٓظ٠ ٓخ ػِٔض ٓؼخ ٤ٓئى١ ًُي ا٠ُ ٗظخثؾ أكؼَ رٌؼ٤َ ٓٔخ ُٞ طْ ط٘ل٤ٌٙ رشٌَ كَى١.

 

 :6انًؼٛبس  -6

 طو٤َِ هطَ اُلخم حُؼٍَ رخ٣َُٔغ ٗظ٤ـش حُٔوٞؽ . 

                                                                                    
                             .حُؼي٣ي ٖٓ ح٩طخرخص ك٢ حُٔٔظشل٠  ٬ٌُ ٖٓ حَُٔػ٠ حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤ٖ طٌٕٞ ٗظ٤ـش ُِٔوٞؽ 

ٓظ٬ٜى حٌُلٍٞ، حػطَحرخص حُٔش٢ أٝ حُظٞحُٕ ، طشَٔ ح٧ٓزخد حُظ٢ طؼَع حَُٔػ٠ ُِٔوٞؽ ، طؼخؽ٢ ح٧ى٣ٝش ، ح

                                                                                                         .ػؼق حُزظَ ٝطـ٤َ حُلخُش حُؼو٤ِش
لٕٞ كـؤس ك٢ هطَ ًز٤َ ٝطشَٔ حَُٔػ٠ ح٣ٌُٖ طْ طو٤٤ْٜٔ ك٢ حُزيح٣ش ػ٠ِ أْٜٗ ٓؼَػٕٞ ُوطَ حُٔوٞؽ حُٔ٘ولغ هي ٣ظز

 ح٧ٓزخد ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٫ حُلظَ، حُـَحكش ٝحُظوي٣َ، حُظـ٤َحص حُٔلخؿجش ك٢ ح٣َُٔغ، حُظؼي٣َ ك٢ ح٧ى٣ٝش.   
                                                              .٣لظخؽ حُؼي٣ي ٖٓ حَُٔػ٠ ا٠ُ اػخىس حُظو٤٤ْ اػ٘خء ٌٓٞػْٜ ك٢ حُٔٔظشل٠

طليى ٓؼخ٤٣َ ٓوخؽَ حُٔوٞؽ أٗٞحع حَُٔػ٠ حُٔؼَػ٤ٖ ُوطَ حُٔوٞؽ . ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ طٞػن ك٢ ٓـَ ح٣َُٔغ ٧ٜٗخ طٞكَ 

ح٧ىُش حُيحػٔش ُلجش حَُٔػ٠ حُٔؼَػ٤ٖ ُِٔوٞؽ . ٣ظلَٔ حُٔٔظشل٠ ٓٔئ٤ُٝش طلي٣ي أٗٞحع حَُٔػ٠ ح٣ٌُٖ هي ٣ٌٕٞٗٞ أًؼَ 

٣ٍش حَُػخ٣ش ر٤ٖ ٓٔخ٢ٍٓ حَُػخ٣ش حُظل٤ش ح٣ٌُٖ ٣َػٕٞ ح٣َُٔغ . ػ٠ِ ػَػش ُِٔوٞؽ. حُٔؼخ٤٣َ حُٔٞػوش طَٜٔ حٓظَٔح

 .ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، ٓٔخٍّ ٣ٜظْ ر٣َٔغ رؼي ٓـخىٍطٚ ؿَكش حُؼ٤ِٔخص هي ٫ ٣ؼَف ٓخ اًح ًخٕ ح٣َُٔغ ٓؼَػخ ُوطَ حُٔوٞؽ 

                                                                                                                                        
ػ٠ِ حُٔٔظشل٠ ك٢ أؽخٍ حُٔـظٔغ ح١ٌُ طويٓٚ ٝحُويٓخص حُظ٢ طويٜٓخ ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔٞؿٞىس ك٤ٜخ ، إٔ طو٤ْ ٓوخؽَ طؼَع 

 حَُٔػ٠ ك٤ٜخ ُِٔوٞؽ ٝحطوخً ح٩ؿَحءحص ُولغ هطَ حُٔوٞؽ ٝهلغ هطَ ح٩طخرش ػ٘ي حُٔوٞؽ .٣ظؼٖٔ حُزَٗخٓؾ ح١ٌُ

/٣ؼؼٚ حُٔٔظشل٠ ُِلي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔوٞؽ طو٤٤ْ حُٔوخؽَ ٝاػخىس حُظو٤٤ْ حُي١ٍٝ ُٔـٔٞػش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حَُٔػ٠ ٝ  أٝ حُز٤جش  

        .حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ طوي٣ْ حَُػخ٣ش ٝحُويٓخص . ٣ظْ ط٘ل٤ٌ حُظيحر٤َ ُِلي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔوٞؽ ٧ُٝجي حَُٔػ٠ ح٣ٌُٖ طْ طلي٣يْٛ 
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هي طٔؼَ ٓٞحهغ ٓليىس ٓوخؽَ ٓوٞؽ أػ٠ِ رٔزذ حُويٓخص حُٔويٓش، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هْٔ حُؼ٬ؽ )َُِٔػ٠         

ٖ( ُي٣ٚ حُؼي٣ي ٖٓ أٗٞحع حُٔؼيحص حُٔظوظظش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ حَُٔػ٠ هي ط٣ِي ٖٓ ٓوخؽَ حُٔوٞؽ ، حُيحه٤٤ِٖ ٝحُوخٍؿ٤٤

                                                                           ٝح٬ُُْٔ حُوخثٔش رٌحطٜخ ٝٓؼيحص حُظ٣َٖٔ.  شٓؼَ حُوؼزخٕ حُٔظٞح٣ُ
ي٣ي ٓخ اًح ًخٕ ٓؼَع ُوطَ حُٔوٞؽ. طٔظويّ أىٝحص حُللض رشٌَ شخثغ ٝطظؼٖٔ ٣ظْ اؿَحء طو٤٤ْ ر٤ٔؾ ٣َُِٔغ ُظل

/أٓجِش أٝ ػ٘خطَ طٔظويّ ُظلي٣ي ٓوخؽَ ٓوٞؽ حَُٔػ٠، ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ هي طظطِذ ح٧ٓجِش اؿخرش ر٤ٔطش ر٘ؼْ  ٫، أٝ هي  

٤ًل٤ش ػ٤ِٔش حُلَُ ، ٓؼخٍ ػ٠ِ طظؼٖٔ ح٧ىحس طؼ٤٤ٖ ٗوخؽ ٌَُ ػ٘خطَ ر٘خء ػ٠ِ حٓظـخرخص ح٣َُٔغ. هي طليى حُٔ٘ظٔخص 

 أٓجِش حُلَُ َٛ طشؼَ رؼيّ حُؼزخص ػ٘ي حُٞهٞف أٝ حُٔش٢ ؟ َٛ طوِن ٖٓ حُٔوٞؽ ؟ َٛ ٓوطض ك٢ حُؼخّ حُٔخػ٢ ؟          
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 :حُؼخُغحُلظَ 

 الإغبس انؼًهٙ
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 تمييد
 

بعد ان تم عرض الفصول الاولى المتمثمة بالإطار العام لمبحث والفصل الثاني سرد فيو الإطار النظري والمتمثل بـ      
أدبيات البحث، وخصص ىذا الفصل لسرد الجانب العممي)الميداني( من خلال اربعة مباحث، فقد خصص المبحث الأول 

وعينة الدراسة، وخصص المبحث الثاني لعرض نتائج اختبار لعرض منيجية الدراسة والتي شممت التعريف بمجتمع 
 الفرضيات، وخصص المبحث الثالث لعرض النتائج والتوصيات التي توصمت الييا الدراسة.   

 
 

 انًجحش الٔل

 

1-2 َعشح ػبيخ ػهٗ انًغزشفٗ الٔسٔثٙ  

   
 َجزح ػٍ انًغزشفٗ

 الجودة ذات المتطورةٝ  الحدٌثة الطبٌة الخدمات من واسعة مجموعة تقدٌم على الحدٌث الأوروبً المستشفى ٌركز      
. المختلفة وعائلاتهم المرضى لاحتٌاجات  وتفهم محبة بكل ٌخدمها التً المجتمعات صحة تحسٌن له تتٌح والتً المتمٌزة

 الٌمنٌة الجمهورٌة فً المستشفٌات ببن للناس الأول الاختٌار ٌكون تطمح قٌاداته لأن الطبٌة، الرعاٌة تقدم كمؤسسة فهو
 والمتخصصٌن الأطباء أفضل إلى بالإضافة وخدماتٌا طبٌا ممكنة جودة أفضل مرضاهم، وتوفٌر رضا بتحقٌق ٌتمٌز وأن

 رغبات ووظائفهم لتلبٌة اعمالهم فً الجودة استخدم على الموظفٌن مع المستشفى ادارة تحرص كما. والموظفٌن
 المرضى.

 

سؤٚخ انًغزشفٗ   
.والعالمً والإقلٌمً المحلً المستوى على المتمٌزة الطبٌة الخدمات تقدٌم صدارة فً نكون ان    

 

 سعبنخ انًغزشفٗ

 المعاٌٌر طبٌقبت وسلامتهم العملاءنسعى لتقدٌم خدمات طبٌة متمٌزة بكوادر مؤهلة وتكنولوجٌا حدٌثة لكسب رضى      
.للمستشفى التحتٌة البنٌة وتحدٌث البشري الكدر بتطوٌرحُٔؼظٔيس ُِٔٔظشل٤خص ٝح٫ٛظٔخّ   

 

 لٛى انًغزشفٗ
  .وتمٌز طموح -

  .الخدمات سلامة -

 وابداع. خلق -
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 ألغبو انًغزشفٗ
 هْٔ حُٔن ٝح٧ػظخد. -

 هْٔ ح٧ؽلخٍ. -

 هْٔ حُ٘ٔخء ٝح٫ُٞىس. -

 هْٔ حُزخؽ٤٘ش. -

 ٝكيس حُٔ٘خظ٤َ. -

 هْٔ حُؼظخّ. -

 هْٔ حُوِذ. -

 هْٔ حُطٞحٍة. -

 هْٔ حُـِي٣ش. -

 ح٧َٓحع حُظي٣ٍش.هْٔ  -

 هْٔ ح٧شؼش حُظشو٤ظ٤ش. -

 هْٔ حُٔوظزَحص. -

 
(ٔ-ٕؿيٍٝ ٍهْ)  

 

 

 

 
 

 انٓٛكم انزُظًٛٙ نهًغزشفٗ
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ٔصف يغزًغ ٔػُٛخ انذساعخ 2-1-1  
شممت الدراسة الكوادر الطبية والادارية  حيث ،يتكون مجتمع الدراسة من العاممين في مستشفى الاوروبي الحديث     

300والفئات الاخرى والبالغ عددىم  موظف تقريبا.   
وقد تم اختيار عينة الدراسة عن طريق اسموب المعاينة العشوائية البسيطة، وىي احدى العينات الاحتمالية والجدول التالي 

 يوضح ذلك:
 

 النسبة% العدد البيان
 %100 90 الاستبيانات الموزعة 
 %100 90 الاستبيانات التي تم ارجاعيا 
 %0 0 الاستبيانات التي  لم يتم ارجاعيا
 %98 88 الاستبيانات الصالحة لتحميل
 %0 2 الاستبيانات الغير الصالحة لتحميل

المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل              
(2-2جدول رقم)  

 

وصف اداة الدراسة: 2-1-2  
اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كأداة رئيسية لمحصول عمى المعمومات اللازمة لاختبار الفرضيات وقد اشتممت  

 الاستبانة عمى ثلاثة محاور كانت كالاتي: 
o واحتوى عمى البيانات الديموغرافية لأفراد العينة والتي كانت متمثمة: جنس العاممين، المؤىل المحور الاول :

 الخبرة والتخصص.العممي، سنوات 
o  :سؤال والمقسمة عمى ستة محاور مستقمة تقيس مدى تطبيق  24والمتمثمة في المحور الثاني من الاستبيان

 3فقرات، تحسين الاصال الفعال عدد فقراتو 4الاىداف الدولية لسلامة المرضى)تحديد ىوية المريض عدد فقراتو 
فقرات، تقميل مخاطر العدوى  6ضمان الجراحة الامنة فقرات، 4فقرات، تقميل مخاطر الادوية عدد فقراتو 
 فقرات( 3فقرات و تقميل مخاطر السقوط عدد الفقرات  3 المصحوبة بالرعاية الصحية عدد فقراتو

o  :الصحية وعدد فقراتيا الرعاية خدمات ى عمى الفقرات المتعمقة بجودة وقد احتو المحور الثالث من الاستبيان
14 . 

تم بدء التحميل بـ ، للاستبانة والتعديل عمييا لتأكد من الأداة ىل تناسب لدراسة واىدافيا بعد ان تم التحكيمو 
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 ثبات وصدق الاستبانة ومحاورىا.
 
 
 
 

-:لٛبط صجبد ٔصذق العزجٛبَبد 2-2  
 

تم قياس ثبات كلًاً من محاور الاستبيان وفقراتو ومن ثم حساب ثبات وصدق الاستبيانات ككل وذلك لمعرفة درجة     
 :SPSSثبات الاستبيانات من خلال استخدام معامل الاختبار الفا كرونباخ بواسطة برنامج 

 
 

ثبات المحاور2-2-1  
 

 معامل الثبات المحور
 %91 تحديد ىوية المريض

الفعالالاتصال   93% 
 %90 تقميل مخاطر الادوية
 %92 ضمان الجراحة الامنة
 %97 تقميل مخاطر العدوى
 %98 تقميل مخاطر السقوط
 %95 المعايير الرئيسية لجودة الخدمات
 %97 ككل

المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل             
(3-2جدول رقم)  

 

في جميع المحاور، والشكل الاتي يوضح  ممتازمعامل الثبات للاستبيان  يلاحظ من الجدول السابق أن
 الجدول السابق .
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(1-2شكل رقم)  
 
 
 

 

تحميل ارتباط المحاور المستقمة بالمحور التابع  2-2-2  
 

Correlations 

هوٌة_تحدٌد 

 المرٌض_

_الاتصال

 الفعال

_تقلٌل

_مخاطر

 الادوٌة

_ضمان

_الجراحة

 الامنه

_تقلٌل

_مخاطر

 العدوى

_تقلٌل

_مخاطر

 السقوط

_المعاٌٌر

لجودة_الرئٌسٌة

 الرعاٌة_

S

p

e

a

r

m

a

n

'

s

 

r

h

o 

_هوٌة_تحدٌد

 المرٌض

Correlation 

Coefficient 

1 .668** .638** .560 .439** .467** .667 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

 الفعال_الاتصال

Correlation 

Coefficient 

.668** 1 .704** .547** .483 .594** .699
**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

_مخاطر_تقلٌل

 الادوٌة

Correlation 

Coefficient 

.638** .704** 1 .660** .415** .456 .528
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

_الجراحة_ضمان

 الامنه

Correlation 

Coefficient 

.560** .547** .660** 1** .540** .503** .428
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%
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 معامل الثبات
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N 88 88 88 88 88 88 88 

_مخاطر_تقلٌل

 العدوى

Correlation 

Coefficient 

.439** .483** .415** .540** 1** .571** .480
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

_مخاطر_تقلٌل

 السقوط

Correlation 

Coefficient 

.467** .594** .456** .503** .571** 1** .519
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 

_الرئٌسٌة_المعاٌٌر

 الرعاٌة_لجودة

Correlation 

Coefficient 

.667** .699** .528** .428** .480** .519** 1
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 88 88 

عمى نتائج التحميلالمصدر: إعداد الباحثات بناء   
(4-2جدول رقم)  

 
جدا قوي )الاتساق الداخلً( من الجدول السابق ٌتضح أن الارتباط بٌن محاور الاستبانة  

 2-1-3 تحليل فقرات المحاور المس تقلة
 رحذٚذ ْٕٚخ انًشٚط 

 الفقرات

بشدة اوافق اوافق لا محاٌد اوافق  بشدة اوافق لا    
 الوسط
 الحسابً

 الانحراف
 T اختبار المعٌاري

 مستوى
 % N % N % N % N % N الاتجاه الدلالة

نذٖ انًغزشفٗ 

عٛبعخ يؼزًذح 

ٔيزجؼخ رعًٍ 

رحذٚذ ْٕٚخ 

انًشٚط ثشكم 

 صحٛح.

60 68.2% 27 30.7% 

 
 
 
0 

0% 1 1.1% 0 0% 

 
 
 
4.6591 

 
 
 
.54 

 
 
 
28.595 

 
 
 
.000 

 اوافق
 بشدة

آنٛخ يزجؼخ  رٕعذ

نزحذٚذ ْٕٚخ 

انًشظٗ 

يغٕٓنٙ 

 انٕٓٚخ.

46 52.3% 30 34.1% 

 
 

 
10 
 

11.4% 2 2.3% 0 0% 

 
 
4.3636 

 
 
.77 

 
 
16.489 

 
 
 اوافق 000.

 بشدة

آنٛخ يزجؼخ  رٕعذ

نزحذٚذ ْٕٚخ 

انًشظٗ فبلذ٘ 

 انٕػٙ.

48 54.5% 33 37.5% 

 
 

6 6.8% 1 1.1% 0 0% 

 
 
4.4545 

 
 
.67 

 
 
20.169 

 
 
.000 

 اوافق
 بشدة

آنٛخ يزجؼخ  رٕعذ

نزحذٚذ ْٕٚخ 

انًشظٗ حذٚضٙ 

 انٕلدح.

54 61.4% 28 31.8% 

 

4 
4.5% 2 2.3% 0 0% 

4.5227 .69 20.570 .000 

 اوافق
 بشدة

انًغزشفٗ نذٖ 

عٛبعخ يؼزًذح 

ٔيزجؼخ رعًٍ 

رحذٚذ ْٕٚخ 

انًشٚط ثشكم 

 صحٛح.

53 60.2% 28 31.8% 

 

 

6 
6.8% 1 1.1% 0 0% 

 
 
 
4.5114 

 
 
 
.67 

 
 
 
20.912 

 
 
 
.000 

 اوافق
 بشدة

 المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل
(5-2جدول رقم)  
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  -ح٫ط٢: ٣ظؼق حُٔخرن حُـيٍٝ ٖٓ

ؼٖٔ طلي٣ي ٣ٞٛش ح٣َُٔغ ُيٟ حُٔٔظشل٠ ٤ٓخٓش ٓؼظٔيس ٝٓظزؼش ط) فقرة حولبشدة  نيموافق كانوا العينة افراد أن .1

ونسبة 1بعدد  غير موافقينو ،  %30.7ونسبة  27 بعدد نيوموافق،  %68.2 ونسبة60 بعدد رشٌَ طل٤ق(
وىو ما يدل بشدة وموافق  موافقون كان العينة فرادأ غالبية اتجاه أن يتضح وبعد التحميل المفصل لمفقرة،  1.1%

 تطبيق معيار تحديد ىوية المريض في مستشفى الاوروربي.بعين الاعتبار تأخذ المستشفى فعلًا أن 
( طٞؿي آ٤ُش ٓظزؼش ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠ ٓـ٢ُٜٞ ح٣ُٜٞش) فقرة حول موافقين بشدة  كانوا العينة افراد أن يتضح وكذا .2

 نيموافق غيرو  %11.4 ونسبة 10 بعدد محايدينو  %34.1 ونسبة 30 بعدد نيوموافق %51.3 ونسبة 46 بعدد
وىو ما  موافقون بشدة  كان العينة افراد غالبية اتجاه أن يتضح لمفقرة المفصل التحميل وبعد %2.3 ونسبة 2 بعدد
 تطبيق الية لتحديد ىوية المرضى مجيولي اليوية.  يتم وأن فعلاً  يدل

 ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠ كخهي١ حُٞػ٢( طٞؿي آ٤ُش ٓظزؼش) فقرة حول بشدة موافقون كانوا العينة افراد أن يتضحوىنا  .3
 غير موافقون ، و%6.8 ونسبة 6 بعددومحايدون   %37.5ونسبة  33بعدد   موافقونو  %54.5 ونسبة 48بعدد
وىو ما  بشدة موافقون كان العينة افراد غالبية اتجاه أن يتضح لمفقرة المفصل التحميل وبعد %1.1 ونسبة 1 بعدد
 .ح٫ٍٝٝر٢ٝٓطزوش ك٢ ٓٔظشل٠  حٕ ٛ٘خى آ٤ُش ٓظزؼش ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠ كخهي١ حُٞػ٢  فعلاً  يدل

كي٣ؼ٢  طٞؿي آ٤ُش ٓظزؼش ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠)حول فقرة  موافقون بشدة ضح النتائج أن افراد العينة كانوا و وكذلك ت .4

 و ،%4.5 ونسبة 4 بعددمحايدون و  ،%31.8 ونسبة 28و موافقون بعدد  %61.4 نسبةو54 بعدد  (ح٫ُٞىس
موافقون  كان العينة افراد غالبية اتجاه أن يتضح لمفقرة المفصل التحميل وبعد %2.3 ونسبة 2دبعد موافقون غير

 .ح٤ُ٥ش حُٔظزؼش ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠ كي٣ؼ٢ ح٫ُٞىس. انو يتم تطبيقوىو ما يدل فعلًا  بشدة 
ُيٟ حُٔٔظشل٠ ٤ٓخٓش ٓؼظٔيس ٝٓظزؼش طؼٖٔ طلي٣ي  يتم فقرة حول بشدة  موافقون كانوا العينة افراد أن كذلك ويتبين .٘

 6بعدد  محايدونو  %31.8ونسبة  28بعدد  موافقونو  %60.2 ونسبة 53 بعدد ٣ٞٛش ح٣َُٔغ رشٌَ طل٤ق
 افراد غالبية اتجاه أن يتضح لمفقرة المفصل التحميل وبعد %1.1 ونسبة 1 موافقون بعددغير و  %6.8 ونسبة
٤ٓخٓش ٓؼظٔيس ٝٓظزؼش طؼٖٔ طلي٣ي ٣ٞٛش ح٣َُٔغ تطبيق  يتم أن فعلاً  يدلوىو ما  بشدة  موافقون كان العينة

 رشٌَ طل٤ق.
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 الرصبل انفؼبل ثٍٛ يمذيٙ انخذيبد 

 

 المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل
(6-2جدول رقم)  

-ٚزعح يٍ انغذٔل انغبثك الرٙ:  

ى آ٤ُش ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش ٝٓظزؼش ُؼ٤ِٔخص ح٫طظخٍ حُشل١ٞ ر٤ٖ ٓوي٢ٓ ٞٝؿحول فقرة بشدة  أن افراد العينة كانوا موافقون 

.حُويٓش  

وغير موافقون  %5.7 ونسبة 5بعدد  محايدون %30.7ونسبة  27بعدد  موافقونو  %62.5ونسبة  55 بعدد  .1
 وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان موافقون  % 1.1ونسبة  1بشدة بعدد 

  المستشفى يطبق معيار الاتصال الشفوي بين مقدمي الخدمة.وىو ما يدل فعلًا أن بشدة 
ٝؿٞى آ٤ُش ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش ٝٓظزؼش ُؼ٤ِٔخص ح٫طظخٍ حول فقرة  بشدة  العينة كانوا موافقونكما يتضح أن افراد و  .2

 8ومحايدون بعدد  %29.5ونسبة  26و موافقون بعدد  %58.0ونسبة 51بعدد  حُٜخطل٢ ر٤ٖ ٓوي٢ٓ حُويٓش
وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد  %3.4ونسبة  3موافقون بعدد غير و  % 9.1ونسبة 

  تطبيق لمعيار الاتصال الياتفي بين مقدمي الخدمة.وىو ما يدل فعلًا أن يوجد  بشدة العينة كان 
 

و  %51.1ونسبة  45بعدد  التعامل مع النتائج الحرجة حول فقرة  بشدة  ويتضح أن افراد العينة كانوا موافقون .3
 %1.1ونسبة 1   وغير موافقون بعدد  %9.1 ونسبة 8ومحايدون بعدد  %38.6ونسبة  34د دموافقون بع

وىو ما يدل فعلًا أن توجد  بشدة  وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان موافقون
 لتعامل مع القيم والنتائج  الحرجة. سياسة

 

 الفقرات

اوافق لا محاٌد اوافق اوافق بشدة بشدة اوافق لا    الوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 T اختبار
 مستوى
 الدلالة

 الإتجاه

N % N % N % N % N % 

آ٤ُش ؿي طٞ

ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش 

ٓظزؼش ٝ

ُؼ٤ِٔخص 

ح٫طظخٍ 

ر٤ٖ  حُشل١ٞ

ٓوي٢ٓ 

 حُويٓش.

55 62.5% 27 30.7% 5 5.7% 1 1.1% 0 0% 

 
 
 
 
4.5455 

 
 
 
 
.66 

 
 
 
 
21.989 

 

 

 

 
.000 

موافق 
 بشدة

آ٤ُش ؿي طٞ

ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش 

ٓظزؼش ٝ

ُؼ٤ِٔخص 

ح٫طظخٍ 

حُٜخطل٢ ر٤ٖ 

 ٓوي٢ٓ حُويٓش

51 58.0% 26 29.5% 8 9.1% 3 3.4% 0 0% 

 
 
 
 
4.4205 

 
 
 
 
.798 

 
 
 
 
16.692 

 

 

 

 
.000 

موافق 
 بشدة

 ٤ٓخٓشطٞؿي 

ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش 

ٝٓظزؼش 

 ُِظؼخَٓ ٓغ

ُ٘ظخثؾ ح

.حُلَؿش  

45 51.1% 34 39.6% 8 9.1% 1 1.1% 0 0% 

 
 
 
4.3977 

 
 
 
.703 

 
 
 
18.633 

 

 

 
.000 

موافق 
 بشدة
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 رمهٛم يخبغش الدٔٚخ 

 الفقرات

بشدة اوافق اوافق لا محاٌد اوافق  بشدة اوافق لا    الوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 T اختبار
 مستوى
 الدلالة

 الاتجاه

N % N % N % N % N % 

 آ٤ُشطٞؿي 

ٓظزؼش ٓؼظٔيس ٝ

 ُِظؼخَٓ ٓغ

ح٧ى٣ٝش 

ش٬ًٌ حُٔظشخرٜش 

 ٝٗطوخً ًٝظخرشً.

49 55.7% 30 34.1% 9 10.2% 0 0% 0 0% 

 

 

4.4556 

 

 
 
 
.673 

 
 
 
20.515 

 

 

 
000 

موافق 
 بشدة 

غ ٓوي٢ٓ ٣ظز

حُويٓش 

اؿَحءحص 

ٓؼظٔيس ُظو٤َِ 

ح٧ى٣ٝش  ٓوخؽَ

ًحص حُٔلخ٣ًَ 

ؼخ٤ُش.حُ  

47 53.4% 32 36.4% 8 9.1% 1 1.1% 0 0% 

 
 
 
 
4.4333 

 
 
 
 
.703 

 
 
 
 
19.317 

 

 

 

 
000 

موافق 
 بشدة

غ ٓوي٢ٓ ٣ظز

حُويٓش 

اؿَحءحص 

ٓؼظٔيس  ُظَف 

ٝاػطخء 

ح٧ى٣ٝش َٝٓحهزش 

.حُٔويٍس  

49 55.7% 30 34.1% 7 8.0% 2 2.3% 0 0% 

 
 
 
 
4.4444 

 

 
 

.760 
 

 
 
 
 
18.616 

 

 

 

 
000 

موافق 
 بشدة

 ٤ٓخٓشي طٞؿ

ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش 

ٝٓظزؼش ُظَف 

ٝاػطخء 

َٝٓحهزش 

حُٔؼخىحص 

.حُل٣ٞ٤ش  

50 56.8% 28 31.8% 8 9.1% 1 1.1% 1 1.1% 

 
 
 
 
4.4333 

 
 
 
 
.793 

 
 
 
 
17.127 

 

 

 

 
000 

موافق 
 بشدة 

 المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل
(7-2جدول رقم)  
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  -ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن ح٫ط٣:٢ظؼق  

طٞؿي آ٤ُش ٓؼظٔيس ٝٓظزؼش ُِظؼخَٓ ٓغ )حول فقرة  موافقون بشدةافراد العينة كانوا  من خلال التحميل يتبين ان .1

 محايدون %34.1ونسبة  30دد وموافقون بع %55.7ونسبة  49بعدد  حُٔظشخرٜش ش٬ًٌ ٝٗطوخً ًٝظخرشً( ح٧ى٣ٝش
وىو  موافقون بشدةوبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان  %10.2ونسبة  8بعدد 

 المستشفى يطبق الية لتعامل مع الادوية المتشابية.ما يدل فعلًا أن 
٣ظزغ ٓوي٢ٓ حُويٓش اؿَحءحص ٓؼظٔيس ُظو٤َِ حول فقرة موافقون بشدة كما توضح النتائج أن افراد العينة كانوا  .2

 محايدونو  %36.4ونسبة  32و موافقون بعدد  %53.4ونسبة  47بعدد ٓوخؽَ ح٧ى٣ٝش ًحص حُٔلخ٣ًَ حُؼخ٤ُش.
وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية  %1.1ونسبة  1وغير موافقون بعدد  %9.1ونسبة 8بعدد 

استخدام اجراءات معتمدة لتقميل مخاطر الادوية ذات وىو ما يدل فعلًا أن يتم  موافقون بشدةد العينة كان افرا
 . المحاذير العالية

٣ظزغ ٓوي٢ٓ حُويٓش اؿَحءحص ٓؼظٔيس  ُظَف ٝاػطخء حول فقرة  موافقون بشدةكما يتضح أن افراد العينة كانوا  .3

ونسبة 7بعدد  محايدون %34.1ونسبة  30و موافقون بعدد  %55.7ونسبة  49بعدد َٝٓحهزش ح٧ى٣ٝش حُٔويٍس.
وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان  %2.3ونسبة  2موافقون بعدد غير و  8.0%

  ىناك اجراءات معتمدة لصرف الادوية المخدرة  ومراقبتيا.  وىو ما يدل فعلًا أن  موافقون بشدة
طٞؿي ٤ٓخٓش ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش ٝٓظزؼش ُظَف ٝاػطخء َٝٓحهزش فراد العينة كانوا موافقون بشدة حول فقرة ويتضح أن ا .4

ونسبة  8ومحايدون بعدد  %31.8ونسبة  28و موافقون بعدد  %56.8ونسبة  50بعدد  حُٔؼخىحص حُل٣ٞ٤ش.
وبعد التحميل المفصل  %1.1ونسبة 1موافقون بشدة بعدد غير و  %1.1ونسبة  1موافقون بعدد غير و  9.1%

ىناك اجراءات معتمدة لصرف لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان موافقون بشدة وىو ما يدل فعلًا أن 
 ومراقبتيا. ادوية المضادات الحيوية

 
 

 
 
 
 

 
 ظًبٌ انغشاحخ اليُخ

 حُلوَحص
رشيس حٝحكن حٝحكن ٫ ٓلخ٣ي حٝحكن  رشيس حٝحكن ٫   حُٞٓؾ  

 حُلٔخر٢

ح٫ٗلَحف 

 حُٔؼ٤خ١ٍ
 
  Tحهظزخٍ 

ٓٔظٟٞ 

 حُي٫ُش
 ح٩طـخٙ

N % N % N % N % N % 

٣ظْ ْٝٓ حُٔٞػغ حُـَحك٢ 

ٝحػلش ؼ٬ٓخص ر

هزَ ٝرٔشخًٍش ح٣َُٔغ 

.رخُـَحكشحُزيء   

51 58.0% 23 26.1% 14 15.9% 0 0% 0 
0
% 

 

 
4.4205 

 

 
.753 

 

 
20.169 

 
 

 
000 

اوافق 
 بشدة

هط٤خً  ٓٞحكوش ح٣َُٔغطظْ 

ٔـَ ٌٓظٞرش ٣ ػ٠ِ ٝػ٤وش

ٗظخثق ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ ر٤خٗخطٚ ٝ

48 54.5% 35 39.8% 4 4.5% 1 1.1% 0 
0
% 

 
 
 
4.4773 

 
 
 
.642 

 
 
 
18.857 

 

 

 

اوافق 
 بشدة
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ح٩ؿَحءحص حُظ٢ حُطز٤ذ ٝ

٣لظخؿٜخ أػ٘خء حُؼ٤ِٔش 

 حُـَحك٤ش.

000 

حُل٣َن حُـَحك٢ ٝهض ٣ليى 

ٓٔظوطغ هزَ حُزيء رخُؼ٤ِٔش 

ُِظلون ٖٓ ٣ٞٛش حُـَحك٤ش 

ح٣َُٔغ ٝٗٞع  حُـَحكش 

ًُي  ٝٓٞػؼٜخ ٝطٞػ٤ن

 رخُٞهض ٝحُظخ٣ٍن.

55 62.5% 25 28.4% 7 8.0% 1 1.1% 0 
0
% 

 
 
 
4.5227 

 
 
 
.694 

 
 
 
18.160 

 

 

 
000 

اوافق 
 بشدة

٣ظْ كظَ ح٧ىٝحص 

 ٝرؼيهزَ ٝحُٔٔظِِٓخص 

حُؼ٤ِٔش ُؼٔخٕ ٬ٓٓش 

 حُؼ٤ِٔش حُـَحك٤ش.

50 56.8% 29 33.0% 6 6.8% 2 2.3% 0 
0
% 

4.459

8 

.728 16.6

92 

اوافق  000
 بشدة

ٓظزؼش ٓؼظٔيس ٝ آ٤ُشطٞؿي 

٩ػطخء ؿَػش ٓؼخى 

هزَ حُؼ٤ِٔش  ك١ٞ٤ ٝهخث٤ش

.رخُـَحكش  

54 61.4% 26 29.5% 6 6.8% 2 2.3% 0 
0
% 

4.500

0 

.727 20.1

69 

اوافق  000
 بشدة

٣ظْ طٔـ٤َ ر٤خٗخص حُوَٝؽ 

هزَ ٗوَ ح٣َُٔغ ٖٓ ؿَكش 

. ا٠ُ ؿَكش ح٩كخهش حُؼ٤ِٔخص  

49 55.7% 26 29.5% 10 11.4% 3 3.4% 0 
0
% 

4.375

0 

.820 18.8

57 

اوافق  000
 بشدة

 المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل
(8-2جدول رقم)  

 
  -يتضح من الجدول السابق الاتي:

٣ظْ ْٝٓ حُٔٞػغ حُـَحك٢ رؼ٬ٓخص ٝحػلش ٝرٔشخًٍش ح٣َُٔغ حول فقرة  بشدة أن افراد العينة كانوا موافقون .1

ونسبة  14بعدد محايدون و  %26.1ونسبة  23بعدد  موافقونو   %58.0ونسبة 51ا بعددهزَ حُزيء رخُـَحكش.
وىو ما يدل فعلًا  بشدة  وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان موافقون 15.9%

  ىناك سياسة مطبقة لوسم المكان الجراحي في المستشفى.أن 
 

وش ح٣َُٔغ هط٤خً ػ٠ِ ٝػ٤وش ٌٓظٞرش طظْ ٓٞحكحول فقرة  بشدة  كما توضح النتائج أن افراد العينة كانوا موافقون .2

ونسبة  48بعدد  ٣ٔـَ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ ر٤خٗخطٚ ٝٗظخثق حُطز٤ذ ٝح٩ؿَحءحص حُظ٢ ٣لظخؿٜخ أػ٘خء حُؼ٤ِٔش حُـَحك٤ش.
ونسبة  1موافقون بعدد غير  و %4.5ونسبة  4بعدد  محايدونو  %39.8ونسبة 35بعدد  موافقونو  54.5%
وىو ما يدل فعلًا أن  بشدة  وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان موافقون 1.1%

 ىناك اجراءات مطبقة لجمع بيانات المريض قبل الاجراء الجراحي.
ؼ٤ِٔش ٣ليى حُل٣َن حُـَحك٢ ٝهض ٓٔظوطغ هزَ حُزيء رخُحول فقرة  بشدة كما يتضح أن افراد العينة كانوا موافقون .3

ونسبة  55بعدد  حُـَحك٤ش ُِظلون ٖٓ ٣ٞٛش ح٣َُٔغ ٝٗٞع  حُـَحكش ٝٓٞػؼٜخ ٝطٞػ٤ن ًُي رخُٞهض ٝحُظخ٣ٍن.
ونسبة  1وغير موافقون بعدد  %8.0ونسبة  7بعدد محايدون  %28.4ونسبة  25بعدد  موافقونو  62.5%
وىو ما يدل فعلًا أن  بشدة  وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان موافقون 1.1%

 ىناك وقت مستقطع قبل الاجراء الجراحي.
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٣ظْ كظَ ح٧ىٝحص ٝحُٔٔظِِٓخص هزَ ٝرؼي حُؼ٤ِٔش ُؼٔخٕ حول فقرة  بشدة  ويتضح أن افراد العينة كانوا موافقون .4

 6بعدد محايدون و  % .33.0ونسبة  29بعدد  موافقونو  %56.0ونسبة  50بعدد  َحك٤ش.٬ٓٓش حُؼ٤ِٔش حُـ
وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد  %2.3ونسبة  2وغير موافقون بعدد  %6.8ونسبة 

 الاجراء الجراحي.ىناك حصر للأدوات الجراحية لضمان سلامة وىو ما يدل فعلًا أن بشدة  العينة كان موافقون 
 

طٞؿي آ٤ُش ٓؼظٔيس ٝٓظزؼش ٩ػطخء ؿَػش ٓؼخى وتوضح النتائج أن افراد العينة كانوا غير موافقون بشدة حول فقرة  .5

بعدد  ومحايدون %29.5ونسبة  26بعدد  موافقون %61.4ونسبة  54بعدد ك١ٞ٤ ٝهخث٤ش هزَ حُؼ٤ِٔش رخُـَحكش.
وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد  %2.3ونسبة  2وغير موافقون بعدد  %6.8ونسبة  6

 الية معتمدة لإعطاء الجرعات لممضاد الحيوي بشكل سميم.العينة كان موافقون بشدة وىو ما يدل فعلًا أن 
 

٣ظْ طٔـ٤َ ر٤خٗخص حُوَٝؽ هزَ ٗوَ ح٣َُٔغ ٖٓ وتبين كذلك أن افراد العينة كانوا غير موافقون بشدة حول فقرة  .6

 محايدونو  %29.5ونسبة  26موافقون بعدد  و %55.7ونسبة  49د بعد ؿَكش حُؼ٤ِٔخص ا٠ُ ؿَكش ح٩كخهش. 
وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه  %3.4ونسبة   3دموافقون بعدغير و  %11.4ونسبة  10بعدد 

انيم يقومون بتسجيل بيانات المريض من غرفة غالبية افراد العينة كان موافقون بشدة وىو ما يدل فعلًا أن 
 العمميات الى الافاقة.

 
 تقميل مخاطر العدوى عند تقديم الخدمات 

 

 الفقرات

بشدة اوافق اوافق لا محاٌد اوافق  بشدة اوافق لا    الوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 T اختبار
 مستوى
 الدلالة

 الاتجاه

N % N % N % N % N % 

طؼغ اىحٍس 

حُٔٔظشل٠ 

ٝطيػْ ٝط٘لٌ 

رَٗخٓـخً شخ٬ًٓ 

ُولغ ٓوخؽَ 

حُؼيٟٝ 

حَُٔطزطش 

رخَُػخ٣ش 

 حُظل٤ش.

50 56.8% 31 35.2% 6 6.8% 1 1.1% 0 0 % 

 
 
 
 
4.5682 

. 
 
 
 
754 

 
 
 
 
19.979 

 

 

 

 
000 

موافق 
 بشدة 

طو٤٤ْ ٓوخؽَ طْ 

حُؼيٟٝ ىحهَ 

حُٔٔظشل٠ 

ٝطلي٣ي أ٣ُٞٝخص 

حُظل٤ٖٔ حُظ٢ 

٣ـذ ط٘ل٤ٌٛخ 

ُظـ٘ذ حُؼيٟٝ 

حَُٔطزطش 

رخَُػخ٣ش 

 حُظل٤ش.

53 60.2% 27 30.7% 7 8.0% 3 2.4% 1 1.1% 

4.5455 .709 20.762 
000 

موافق 
 بشدة

ٝػغ حُٔٔظشل٠ 

٣ٝ٘لٌ رَٗخٓؾ 

طي٣ٍز٢ شخَٓ 

٤ُٔخٓخص 

ٝاؿَحءحص 

 ٌُٔخكلش حُؼيٟٝ

49 55.7% 29 33.0% 9 10.2% 0 0% 1 1.1% 

4.5114 .816 17.819 
000 

موافق 
 بشدة
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 المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل
(9-2جدول رقم)  

  -يتضح من الجدول السابق الاتي:
طؼغ اىحٍس حُٔٔظشل٠ ٝطيػْ ٝط٘لٌ رَٗخٓـخً شخ٬ًٓ ُولغ حول فقرة  بشدة أن افراد العينة كانوا موافقون* 1

بعدد  ٓوخؽَ حُؼيٟٝ حَُٔطزطش رخَُػخ٣ش حُظل٤ش. 50 ة  ونسب  56.8 بعدد موافقونو  % 31 ونسبة   35.2% 
بعدد محايدون و  6 ونسبة   6.8% موافقين بعدد غير    1 وبنسبة   1.1 وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن % 

ىناك برامج مطبقة لخفض مخاطر العدوى. وىو ما يدل فعلًا أن  بشدة  اتجاه غالبية افراد العينة كان موافقون  
 

طْ طو٤٤ْ ٓوخؽَ حُؼيٟٝ ىحهَ حُٔٔظشل٠ حول فقرة  بشدة  العينة كانوا موافقونكما توضح النتائج أن افراد * 2

بعدد  ٝطلي٣ي أ٣ُٞٝخص حُظل٤ٖٔ حُظ٢ ٣ـذ ط٘ل٤ٌٛخ ُظـ٘ذ حُؼيٟٝ حَُٔطزطش رخَُػخ٣ش حُظل٤ش. 53 ونسبة  
60.2% بعدد  موافقونو   27 ونسبة   30.7% بعدد  محايدونو   7 ونسبة   8.0% موافقون بعدد غير  و  3 ونسبة  

2.3% وغير موافق بشدة   1 بنسبة   1.1 وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان  %
ىناك تحديد للأولويات المراد تحسينيا لمحد من العدوى.وىو ما يدل فعلًا أن  بشدة  موافقون  

 
٣ٝ٘لٌ رَٗخٓؾ طي٣ٍز٢ شخَٓ ٝػغ حُٔٔظشل٠ حول فقرة  بشدة كما يتضح أن افراد العينة كانوا موافقون* 3

بعدد  ٤ُٔخٓخص ٝاؿَحءحص ٌُٔخكلش حُؼيٟٝ 59 ونسبة   64.8% بعدد  موافقونو   24 ونسبة   26.4% محايدون  
3بعدد  ونسبة   3.3% وغير موافقون بعدد   3 ونسبة   3.3% وغير موافقون بشدة بعدد    1 بنسبة   1.1 وبعد %  

المستشفى وىو ما يدل فعلًا أن  بشدة  العينة كان موافقونالتحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد 
 تقيم دورات تدريبية لسياسات المتبعة لمكافحة العدوى.

 

 

السقوطتقميل مخاطر   

 الفقرات

بشدة اوافق اوافق لا محاٌد اوافق  بشدة اوافق لا    الوسط 
 الحسابً

 الانحراف
 المعٌاري

 T اختبار
 مستوى
 الدلالة

 الاتجاه

N % N % N % N % N % 

ُيٟ 

حُٔٔظشل٠ 

٤ٓخٓش 

ٓؼظٔيس 

ٝٓؼِ٘ش 

ٝٓظزؼش ُِلي 

ٖٓ ٓوخؽَ 

ٓوٞؽ 

 حَُٔػ٠.

50 54.9% 32 35.2% 7 7.7% 1 1.1% 0 0% 

 
 
 
 
 
 
 
4.4773 

 
 
 
 
 
 
 
.67768 

 
 
 
 
 
 
 
20.449 

 

 

 

 

 

 

 
000 

موافق 
 بشدة 

٣ظْ طو٤٤ْ 

ٓوخؽَ 

ٓوٞؽ 

حَُٔػ٠ 

ٝأهٌ حُظيحر٤َ 

54 59.3% 28 30.8% 7 7.7% 0 0% .1 1.1% 

 
 
 
 
4.4886 

 
 
 
 
.74269 

 
 
 
 
18.803 

 

 

 

 
000 

موافق 
 بشدة
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ح٬ُُٓش ػ٘ي 

حكظٔخٍ 

 كيٝع هطَ.

٣ظْ اػخىس 

طو٤٤ْ ٓوخؽَ 

ٓوٞؽ 

حَُٔػ٠ ػ٘ي 

ٝؿٞى طـ٤َ 

 ك٢ كخُظْٜ .

49 53.8% 30 33.0% 9 9.9% 0 0% 1 1.1% 

 
 
 
4.4205 

 
 
 
.76896 

 
 
 
17.329 

 

 

 
000 

موافق 
 بشدة

 المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل
(11-2جدول رقم)  

  -يتضح من الجدول السابق الاتي:
ُيٟ حُٔٔظشل٠ ٤ٓخٓش ٓؼظٔيس ٝٓؼِ٘ش ٝٓظزؼش ُِلي ٖٓ ٓوخؽَ حول فقرة  بشدة أن افراد العينة كانوا موافقون* 1

بعدد  ٓوٞؽ حَُٔػ٠. 50 ة  ونسب  56.8 بعدد  موافقونو  % 31 ونسبة   35.2% بعدد محايدون و   6 ونسبة  
7.8% وغير موافقين بعدد    1 وبنسبة   1.1 وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة % 

ىناك سياسة معتمدة لمحد من مخاطر السقوط.  وىو ما يدل فعلًا أن  بشدة  كان موافقون  
 

٣ظْ طو٤٤ْ ٓوخؽَ ٓوٞؽ حَُٔػ٠ ٝأهٌ حول فقرة  بشدة  موافقون كما توضح النتائج أن افراد العينة كانوا* 2

بعدد حُظيحر٤َ ح٬ُُٓش ػ٘ي حكظٔخٍ كيٝع هطَ. 53 ونسبة   60.2% بعدد  موافقونو   27 ونسبة   30.7% 
بعدد  محايدونو  7 ونسبة   8.0% وغير موافقون بعدد    3 ونسبة   2.4 بعدد  بشدة  موافقونغير  و%  1 ونسبة  

1.1% وىو ما يدل فعلًا أن  بشدة  وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد العينة كان موافقون 
 ىناك تحديد للأولويات التدابير اللازمة لمنع حدوث سقوط المرضى. 
 

ٝؿٞى طْ اػخىس طو٤٤ْ ٓوخؽَ ٓوٞؽ حَُٔػ٠ ػ٘ي حول فقرة  بشدة كما يتضح أن افراد العينة كانوا موافقون* 3

بعدد  طـ٤َ ك٢ كخُظْٜ . 49 ونسبة   55.7% بعدد  موافقونو   29 ونسبة   33.0% بعدد محايدون   9 ونسبة  
10.2% و غير موافقون بشدة بعدد   1 بنسبة   1.1 وبعد التحميل المفصل لمفقرة يتضح أن اتجاه غالبية افراد %  

بالتقييم المستمر لممرضى المتغيرة لحالتيم.المستشفى تقوم وىو ما يدل فعلًا أن  بشدة  العينة كان موافقون  
 
 

-الثبات وصدق الاستبانة ككل : 2-1-4  
 

 الصدق الثبات
97% 98% 

المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل          
(11-2جدول رقم)  
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%97يلاحظ من الجدول السابق ان معامل الثبات وصمت الى      
% وىذه درجة ثبات وصدق عالية يمكن اعتمادىا في تكممة البحث.98وبدرجة صدق   

 
وصف المتغيرات الديموغرافية:2-1-5  

 
  الجنس 

 النسبة التكرار النوع
 55.6 40 ذكر

 44.3 30 انثى

 011.1 22 المجموع

المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل             
(12-2جدول رقم)  
 

من الجدول السابق يتضح ان عدد الذكور  اكبر من عدد الإناث  العاممين المتواجدين في المستشفى حيث بمغ العدد 
والرسم التالي يوضح عدد التكرارات ويوضح الجدول السابق.%5...شخص أي بنسبة  94  

 
 

 

 
       

(2-2شكل رقم)  
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 جنس العاملٌن



 

 71 

  
 سنوات الخبرة 

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
سنةاقل من   8 9.1 

 27.3 24 سنه 1-2

 63.6 56 واكثر 3-5

 100.0 88 المجموع

المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل              
(13-2جدول رقم)  
 

 شخص، 56واكثر حيث بمغ عددىم  5-3من الجدول السابق يتضح ان اكثر سنوات الخبرة  بين العاممين  تتراوح بين 
يتراوح عددىم    والعاممين ذات الخبرة الاقل  8 والرسم التالي يوضح عدد التكرارات لسنوات الخبرة.    

 
 

 
(3-2شكل رقم)  

 
 

 
 

 

  المستوى التعميمي 
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 المجموع واكثر 5-3 سنه 2-0 اقل من سنة
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  سنوات الخبرة
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 النسبة التكرار المستوى التعميمي
 %53.4 47 دبلوم

 %34.1 30 بكالورٌوس

 %12.5 11 دراسات علٌا

 100.0% 88 المجموع

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل           
(14-2جدول رقم)  

 
ىم الحاصمين عمى درجة  الدبموم  حيث بمغ  من الجدول السابق يتضح ان اكثر العاممين في المستشفى
47عددىم  شخص بنسبة   53.4 , واقل العاممين في المستشفى ىم الحاصمين عمى المستوى العممي %

العميا(  والرسم التالي ويوضح الجدول السابق. )الدراسات  
 

 
(ٗ-ٕشٌَ ٍهْ)  

 

 

 

 

 

 

 التخصص 
 

 النسبة التكرار التخصص
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 المجموع دراسات علٌا بكالورٌوس دبلوم

53.434.112.5100 النسبة
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 المستوى التعلٌمً
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 %6.8 6 اخرى

 %64.8 57 تمرٌضٌة

 %15.9 14 طبٌة

 %12.5 11 إدارٌة

 %100.0 88 المجموع

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل             
(15-2جدول رقم)  

 

 
٣57ظز٤ٖ ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن حٕ حًؼَ حُؼ٤٘ش ْٛ حٌُخىٍ حُظ٣َٔؼ٢  ك٤غ ٝطَ ػيىْٛ  ٝحُشٌَ حُظخ٢ُ ٣ٞػق حُـيٍٝ  

 حُٔخرن.

 

 

 
(5-2شكل رقم)  

 

 
 

-حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:2-1-6  
  محور تحديد ىوية المريض 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tاختبار
 الدلالة

 000. 28.853 51540. 4.5852 تحديد ىوية المريض *
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 التخصص
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ُيٟ حُٔٔظشل٠ ٤ٓخٓش ٓؼظٔيس ٝٓظزؼش طؼٖٔ  1

 طلي٣ي ٣ٞٛش ح٣َُٔغ رشٌَ طل٤ق.
4.6591 .54428 28.595 .000 

طٞؿي آ٤ُش ٓظزؼش ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠  2

 ٓـ٢ُٜٞ ح٣ُٜٞش.
4.3636 .77581 16.489 .000 

ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠ كخهي١ طٞؿي آ٤ُش ٓظزؼش  3

 حُٞػ٢.
4.4545 .67652 20.169 .000 

طٞؿي آ٤ُش ٓظزؼش ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠ كي٣ؼ٢  4

 ح٫ُٞىس.
4.5227 .69443 20.570 .000 

طٞؿي آ٤ُش ٓظزؼش ُظلي٣ي ٣ٞٛش حَُٔػ٠  5

 حُٔؼَػ٤ٖ ُٔوٞؽ .
4.5114 .67797 20.912 .000 

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل          
(16-2جدول رقم)  

 
 
 
 
 

 الاتصال الفعال بين مقدمي الخدمة 
 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tاختبار
 الدلالة

 000. 22.699 60817. 4.4716 الاتصال الفعال بين مقدمي الخدمة *

يؼزًذح ٔيؼهُخ ٔيزجؼخ نؼًهٛبد رٕعذ آنٛخ  1

 الرصبل انشفٕ٘ ثٍٛ يمذيٙ انخذيخ.
4.5455 .65931 21.989 .000 

رٕعذ آنٛخ يؼزًذح ٔيؼهُخ ٔيزجؼخ نؼًهٛبد  2

 الرصبل انٓبرفٙ ثٍٛ يمذيٙ انخذيخ
4.4205 .79830 16.692 .000 

رٕعذ عٛبعخ يؼزًذح ٔيؼهُخ ٔيزجؼخ نهزؼبيم يغ  3

 انُزبئظ انحشعخ.
4.3977 .70368 18.633 .000 

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل      
(17-2جدول رقم)  

 
 
 
 

 رمهٛم يخبغش الدٔٚخ  
 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tاختبار
 الدلالة

 000. 21.762 61966. 4.4375 رمهٛم يخبغش الدٔٚخ *

يؼزًذح ٔيزجؼخ نهزؼبيم يغ الدٔٚخ رٕعذ آنٛخ  1

 انًزشبثٓخ شكلً َٔطمبً ٔكزبثخً.
4.4545 .67652 20.169 .000 

ٚزجغ يمذيٙ انخذيخ ئعشاءاد يؼزًذح نزمهٛم  2

 يخبغش الدٔٚخ راد انًحبرٚش انؼبنٛخ.
4.4205 .70664 18.857 .000 
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ٚزجغ يمذيٙ انخذيخ ئعشاءاد يؼزًذح  نصشف  3

الدٔٚخ انًخذسح.ٔئػطبء ٔيشالجخ   
4.4318 .73961 18.160 .000 

رٕعذ عٛبعخ يؼزًذح ٔيؼهُخ ٔيزجؼخ نصشف  4

 ٔئػطبء ٔيشالجخ انًعبداد انحٕٛٚخ.
4.4205 .79830 16.692 .000 

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل       
(18-2جدول رقم)  

 
 
 
 
 
 
 

 
 ظًبٌ انغشاحخ اٜيُخ 

 
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tاختبار
 الدلالة

 000. 18.526 70775. 4.3977 ظًبٌ انغشاحخ اٜيُخ *

ٚزى سعى انًٕظغ انغشاحٙ ثؼليبد ٔاظحخ  1

 ٔثًشبسكخ انًشٚط لجم انجذء ثبنغشاحخ.
4.4205 .75386 17.676 .000 

رزى يٕافمخ انًشٚط خطٛبً ػهٗ ٔصٛمخ يكزٕثخ  2

فٛٓب عًٛغ ثٛبَبرّ َٔصبئح انطجٛت ٚغغم 

ٔالإعشاءاد انزٙ ٚحزبعٓب أصُبء انؼًهٛخ 

 انغشاحٛخ.

4.4773 .64286 21.557 .000 

ٚحذد انفشٚك انغشاحٙ ٔلذ يغزمطغ لجم  3

انجذء ثبنؼًهٛخ انغشاحٛخ نهزحمك يٍ ْٕٚخ 

انًشٚط َٕٔع  انغشاحخ ٔيٕظؼٓب ٔرٕصٛك 

 رنك ثبنٕلذ ٔانزبسٚخ.

4.5227 .69443 20.570 .000 

ٚزى حصش الدٔاد ٔانًغزهضيبد لجم ٔثؼذ  4

 انؼًهٛخ نعًبٌ عليخ انؼًهٛخ انغشاحٛخ.
4.4598 .72824 18.697 .000 

رٕعذ آنٛخ يؼزًذح ٔيزجؼخ لإػطبء عشػخ  5

 يعبد حٕٛ٘ ٔلبئٛخ لجم انؼًهٛخ ثبنغشاحخ.
4.5000 .72714 19.351 .000 

ٚزى رغغٛم ثٛبَبد انخشٔط لجم َمم انًشٚط  6

 يٍ غشفخ انؼًهٛبد ئنٗ غشفخ الإفبلخ. 
4.3750 .82088 15.713 .000 

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل    
(19-2جدول رقم)  

 
  
 

  ٖٔرمهٛم يخبغش انؼذ 
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المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tاختبار
 الدلالة

 000. 19.324 74749. 4.5398 رمهٛم يخبغش انؼذٖٔ *

رعغ ئداسح انًغزشفٗ ٔرذػى ٔرُفز ثشَبيغبً  1

شبيلً نخفط يخبغش انؼذٖٔ انًشرجطخ 

 ثبنشػبٚخ انصحٛخ.

4.5682 .75499 19.485 .000 

رى رمٛٛى يخبغش انؼذٖٔ داخم انًغزشفٗ  2

ٔرحذٚذ أٔنٕٚبد انزحغٍٛ انزٙ ٚغت رُفٛزْب 

 نزغُت انؼذٖٔ انًشرجطخ ثبنشػبٚخ انصحٛخ.

4.5455 .70969 20.428 .000 

ٔظغ انًغزشفٗ ُٔٚفز ثشَبيظ رذسٚجٙ شبيم  3

 نغٛبعبد ٔئعشاءاد نًكبفحخ انؼذٖٔ
4.5114 .81642 17.366 .000 

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل       
(21-2جدول رقم)  

 
 

  انًشظٗرمهٛم يخبغش عمٕغ  
 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tاختبار
 الدلالة

 000. 19.108 71132. 4.4489 رمهٛم يخبغش عمٕغ انًشظٗ *

نذٖ انًغزشفٗ عٛبعخ يؼزًذح ٔيؼهُخ ٔيزجؼخ  1

 نهحذ يٍ يخبغش عمٕغ انًشظٗ.
4.4773 .67768 20.449 .000 

انًشظٗ ٔأخز انزذاثٛش ٚزى رمٛٛى يخبغش عمٕغ  2

 انلصيخ ػُذ احزًبل حذٔس خطش.
4.4886 .74269 18.803 .000 

ٚزى ئػبدح رمٛٛى يخبغش عمٕغ انًشظٗ ػُذ  3

 ٔعٕد رغٛش فٙ حبنزٓى .
4.4205 .76896 17.329 .000 

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل     
(21-2جدول رقم)  

 
  ةول السابقاوالانحراف المعياري في الجدتفسير المتوسط الحسابي :- 

o :المتوسط الحسابي 
موافق و يتبين من الجدول السابق ان فقرات الاستبيان  كانت مرتفعة التركيز حيث كان الاتجاه العام ليا يتراوح بين   

. موافق بشدة  

 
o :الانحراف المعياري 

ٚزى رغغٛم ثٛبَبد انخشٔط لجم َمم انًشٚط في الفقرة )يلاحظ من الجدول السابق ان اعمى تشتت لمبيانات كانت     

حيث بمغ الانحراف المعياري فييا  (.يٍ غشفخ انؼًهٛبد ئنٗ غشفخ الإفبلخ. .82088 

بانحراف (  نذٖ انًغزشفٗ عٛبعخ يؼزًذح ٔيزجؼخ رعًٍ رحذٚذ ْٕٚخ انًشٚط ثشكم صحٛح.واقل تشتت لمبيانات في الفقرة)
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 54049.معياري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 العبثخ ػهٗ فشظٛبد انجحش

 
 

الفرضية الاولى:2-2-1  
.لسلامة المرضى ضعيف مستوى تطبيق المستشفى الاوروبي لمعايير المجنة المشتركة الدولية  

 
 :سيتم التحميل لكل محور من المحاور المستقمة وبحسب الفقرات التي تقيس المحور والنتيجة كما يمي 

 
 نتائج اختبار مدى تطبيق المستشفى لمعيار تحديد ىوية المريض بمستشفى الأوروبي والجدول يوضح ذلك: 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tاختبار
 الدلالة

 القرار

 رفض الفرضٌة 000. 28.853 51540. 4.5852 تحديد ىوية المريض  .1

الخدمةالاتصال الفعال بين مقدمي   .2  رفض الفرضٌة 000. 22.699 60817. 4.4716 

 رفض الفرضٌة 000. 21.762 61966. 4.4375 رمهٛم يخبغش الدٔٚخ  .3

 رفض الفرضٌة 000. 18.526 70775. 4.3977 ظًبٌ انغشاحخ اٜيُخ  .4

 رفض الفرضٌة 000. 19.324 74749. 4.5398 رمهٛم يخبغش انؼذٖٔ  .5

 رفض الفرضٌة 000. 19.108 71132. 4.4489 رمهٛم يخبغش عمٕغ انًشظٗ  .6

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل
(22-2جدول رقم)  
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الجدول السابق يتضح, ما يمي:من خلال   

اجمالي المتوسط الحسابي ليا بمغان محور تحديد ىوية المريض / 1 معياري بانحراف    4.5852 .51540 وما يؤكد  
لقيمة )لك الدلالة الاحصائية ذ T 0.05 معنوية( الدالة احصائيا عند مستوى  .  

 
4.4716 الحسابي ليامتوسط اجمالي ال بمغان جميع اسئمة محور الاتصال الفعال  /2  بانحراف  معياري    .60817 

لك الدلالة الاحصائية لقيمة )كد ذوما يؤ  T  . %5 معنوية( الدالة احصائيا عند مستوى 
 

لياحسابي المتوسط ال إجمالي بمغ يخبغش الدٔٚخ رمهٛمان جميع اسئمة محور  /3 بانحراف   4.4375
61966.معياري  وما يؤكد ذلك الدلالة الاحصائية لقيمة )  T  . %5 معنوبو( الدالة احصائيا عند مستوى 

 
4.3977 الحسابي لومتوسط ال بمغ ظًبٌ انغشاحخ اٜيُخان جميع اسئمة محور /  4 وبانحراف  معياري   .70775 

الاحصائية لقيمة )وما يؤكد ذلك الدلالة  T  . %5 معنوية( الدالة احصائيا عند مستوى 
 

إجمالي الحسابي متوسط ال بمغ رمهٛم يخبغش انؼذٖٔان جميع اسئمة محور  / 5 4.5398 بانحراف   
74749.    معياري لك الدلالة الاحصائية لقيمة )وما يؤكد ذ T من  معنوية( الدالة احصائيا عند مستوى  5% . 

 
الحسابي ليا متوسط ال إجمالي بمغ رمهٛم يخبغش عمٕغ انًشظٗان جميع اسئمة محور  / 6 4.4489 وبانحراف   

71132.  معياري  لك الدلالة الاحصائية لقيمة )وما يؤكد ذ T  . %5 معنوية( الدالة احصائيا عند مستوى 
 

جمالا فإن الامتثال والتطبيق ليذه المعايير كان ممتاز.  وا 
 

الفرضية الثانية:2-2-  
منخفضة مستوى جودة الخدمات الصحية في المستشفى الاوروبي  

 
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى  Tاختبار
 الدلالة

 الاتجاه

ٚعًٍ عٕٓنخ انحصٕل فؼبل ُٚزٓظ انًغزشفٗ َظبو كفء ٔ  .1

 احتٌاجات معػهٗ انشػبٚخ ٔاعزًشاسٚزٓب ثًب ٚزُبعت 
.المستشفى خدمة ونطاق المرضى  

 موافق بشدة 000. 24.809 59. 4.5682

رحذد احزٛبعبد انشػبٚخ انصحٛخ نكم انًشظٗ يٍ خلل َظبو   .2

رمٛٛى شبيم ٔدلٛك ٚعًٍ عليخ انزشخٛص ٔانشػبٚخ 

 ٔانًؼبنغخ.

 موافق بشدة 000. 21.469 69. 4.5795

انشػبٚخ ٚزجُٗ انًغزشفٗ عٛبعبد ٔئعشاءاد دلٛمخ رٕعّ   .3

 انصحٛخ انًُزظًخ نكم انًشظٗ سغى رُٕع حبلرٓى ٔحبعبرٓى.
 موافق بشدة 000. 17.933 77. 4.4773

ُٚزٓظ انًغزشفٗ َظبو يزكبيم نزمذٚى انخذيبد انزشخٛصٛخ   .4

 ٔانؼلعٛخ انزٙ رزطهجٓب حبعخ انًشظٗ.
 موافق بشدة 000. 20.738 69. 4.5341
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رذثٛش ٔاعزخذاو انذٔاء ًٚزضم انًغزشفٗ نُظبو دلٛك ٕٚعّ   .5

نزهجٛخ حبعبد انًشظٗ ثًب ٚعًٍ كفبءح ٔفبػهٛخ غهجّ 

ٔاخزٛبسِ ٔرٕسٚذِ ٔخضَّ ٔٔصفّ ٔصشفّ ٔاػطبءِ 

 ٔيشالجزّ غجمبً نهمٕاٍَٛ ٔالَظًخ انًؼزًذح.

 موافق بشدة 000. 18.633 77. 4.5341

ٚصًى انًغزشفٗ ٔٚزُفز انزذاثٛش انلصيخ نعًبٌ حمٕق   .6

ٔػبئلرٓى لجم ٔأصُبء ٔثؼذ رمذٚى خذيبد انشػبٚخ انًشظٗ 

 انصحٛخ.

 موافق بشدة 000. 24.989 58. 4.5568

ٚمٕو يمذيٙ انخذيخ ثزؼهٛى انًشظٗ ٔػبئلرٓى ثًب ٚذػى فٙ   .7

رحغٍٛ يشبسكزٓى انششٛذح فٙ لشاساد انشػبٚخ انصحٛخ 

 ٔػًهٛبرٓب.

 موافق بشدة 000. 17.559 77. 4.4432

انًغزشفٗ ٔرذػى ٔرُفز ٔرشغغ ثشايظ رحغٍٛ رزجُٗ لٛبدح   .8

 انغٕدح ٔعليخ انًشظٗ كأٔنٕٚخ ػظًٗ.
 موافق بشدة 000. 12.969 95. 4.3182

رعغ لٛبدح انًغزشفٗ أٔنٕٚبد انؼًهٛبد انزٙ ٚغت يشالجزٓب   .9

ٔرحذد أَشطخ رحغٍٛ انغٕدح انزٙ ٚغت رُفٛزْب غجمبً 

 نًُٓغٛبد يشعؼٛخ ٔيؼزًذح نزحغٍٛ عٕدح الداء.

 موافق بشدة 000. 22.801 65. 4.5909

رحذد لٛبدح انًغزشفٗ انًمبٚٛظ )انًإششاد( العبعٛخ   .11

نًشالجخ انجُٗ انغشٚشٚخ ٔانفُٛخ ٔالإداسٚخ ٔآنٛبد سصذْب 

 َٔمهٓب ٔرحهٛهٓب ٔئثلؽ َزبئغٓب ٔيُٓغٛبد رحغُٛٓب.

 موافق بشدة 000. 22.793 64. 4.5568

صحٙ عبنى ٔآيٍ ٔداػى رعًٍ لٛبدح انًغزشفٗ رٕفٛش يشفك   .11

 نهًشظٗ ٔػبئلرٓى ٔانؼبيهٍٛ ٔانضٔاس.
 موافق بشدة 000. 20.911 69. 4.5455

رعغ لٛبدح انًغزشفٗ ٔرُفز خططبً يكزٕثخ رعًٍ ٔثكفبءح   .12

ئداسح ٔرمٛى انًخبغش انزٙ رٕاعّ انًشظٗ ٔػبئلرٓى 

 ٔانؼبيهٍٛ ٔانضٔاس.

 موافق بشدة 000. 22.181 65. 4.5568

انًغزشفٗ عٛبعبد ٔئعشاءاد دلٛمخ رٕعّ ئداسح ٚزجُٗ   .13

يٕاسدِ انجششٚخ ٔرعًٍ كفبءح ٔفبػهٛخ رخطٛػ ٔاخزٛبس 

ٔرؼٍٛٛ ٔرؼهٛى ٔرذسٚت ٔرشغٛم انكٕادس انجششٚخ ٔرخهك عٕ 

 ٔظٛفٙ يزُبغى ٔيُغغى.

 موافق بشدة 000. 20.602 70. 4.5568

 رصًى لٛبدح انًغزشفٗ َظبيبً دلٛمبً لإداسح انًؼهٕيبد ٚعًٍ  .14

كفبءح ٔفبػهٛخ رحذٚذ يب رحزبعّ يٍ يؼهٕيبد ٔثٛبَبد 

ٔيصبدس حٛبصرٓب ٔآنٛبد رحهٛهٓب َٔمهٓب ٔالإفبدح ػُٓب ثًب 

 ٚحمك رٕفٛش انخذيبد ٔرُغٛمٓب ٔركبيهٓب.

 موافق بشدة 000. 16.803 79936. 4.4318

ٚعًٍ عٕٓنخ انحصٕل فؼبل ُٚزٓظ انًغزشفٗ َظبو كفء ٔ  .15

 احتٌاجات معػهٗ انشػبٚخ ٔاعزًشاسٚزٓب ثًب ٚزُبعت 
.المستشفى خدمة ونطاق المرضى  

 موافق بشدة 000. 19.720 74058. 4.5568

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل
(23-2جدول رقم )  

 
 4.5682بمغ المتوسط الحسابي ليا اجمالي  ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤شان جميع اسئمة محور يتضح من الجدول السابق 

والذي يتضح ان متوسط الاستجابة كانت قوية وىذا ما بينتو قيمة المتوسطات الحسابية للأسئمة  59 .بانحراف  معياري 
( Tوما يؤكد ذلك الدلالة الاحصائية لقيمة ) 65.بانحراف معياري  4.5909في المحور والتي كانت بين اعمى قيمة وىي 

 . %5لة احصائيا عند مستوى معنوية الدا
( الدالة احصائيا عند Tوما يؤكد ذلك الدلالة الاحصائية لقيمة ) 95.بانحراف معياري   4.3182وبين اقل قيمة

 عمى ...ذلك ويدل  %5مستوى معنوية 
ًٝ٘ظَٙ ػخٓش ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ كبٕ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ُٔؼخ٤٣َ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش  ٣يٍ ػ٠ِ حٓظؼخٍ ػخ٢ُ ٌُٜح حُٔلٍٞ، 

 ٝرخُظخ٢ُ حٍطلخع ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش رخُٔٔظشل٠ ح٧ٍٝٝر٢. 
  

 
 
 



 

 80 

 
 

 
:الثالثةالفرضية 2-2-3  

ومستوى جودة الخدمات احصائية بين مستوى تطبيق الأىداف الدولية لسلامة المرضى  لا يوجد علاقة ذات دلالة
مستشفى الاوروبي.الالصحية في   

 
 

ANOVA
a 

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل    
(24-2جدول)  

 
تقميل مخاطر السقوط، ) الأىداف الدولية لسلامة المرضبين  Rخلال الجدولين السابقين تبين ان معامل الارتباط  من

(، ومستوى ضمان الجراحة الأمنو، الاتصال الفعال تقميل مخاطر العدوى، تحديد ىوية المريض،تقميل مخاطر الادوية، 
الأىداف أي أن تطبيق  %59بينما بمغ معامل التحديد  )ارتباط طردي قوي( %77جودة الخدمات الصحية  يساوي 

إلى عوامل   %41نسبتو ، بينما يعود ما%59تؤثر عمى جودة الخدمات الصحية بنسبة  ىالدولية لسلامة المرض
 ( الدل إحصائيا والذي يفسر نموذج العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع. F، وىذا ما يؤكده اختبار )أخرى

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 انمشاس
مستوى 
 الدلالة

 وسط المربعات Fقٌمة 
مجموع 
 المربعات

مجموع 
 المربعات

 المتغٌر

000. ىحٍ حكظخث٤خ
b
الأىداف الدولية لسلامة أثر  بٌن المربعات 17.891 6 2.982 19.019 

جودة الخدمات  عمىالمرضى 
 الصحية

 داخل المربعات 12.700 81 157.   

 الإجمالً 30.591 87    

a. Dependent Variable: الرعاٌة لجودة الرئٌسٌة المعاٌٌر  

b. Predictors: (Constant), الفعال الاتصال  ،الأمنه الجراحة المرٌض، ضمان هوٌة العدوى، تحدٌد مخاطر الادوٌة، تقلٌل مخاطر السقوط، تقلٌل مخاطر تقلٌل  
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 2-2-4 الرابعةالفرضية: 
ل ٕٚعذ فشٔق راد دلنخ احصبئٛخ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ انًغزشفٗ الٔسٔثٙ َحٕ يغزٕٖ رطجٛك الْذاف 

.غشافٛخ )انزخصص, عُٕاد انخجشح, انًغزٕٖ انزؼهًٛٙ(ٕانذٔنٛخ نغليخ انًشظٗ رؼضٖ نهًزغٛشاد انذًٚ  

 

 

 الفرق بٌن المتغٌرات الدٌمغرافٌة ومستوى تطبٌق الاهداف الدولٌة لسلامة المرضى

الفرق بٌن المتغٌرات الدٌمغرافٌة ومستوى تطبٌق الاهداف الدولٌة لسلامة المرضى             

  المصدر: إعداد الباحثات بناء عمى نتائج التحميل           
(25-2جدول رقم)  

 

 

 

 

 

 

 

مستوى الدلالة 
 المتغٌرات

 

جنس 
 العاملٌن

المؤهل  القرار
 العلمً

سنوات  القرار
 الخبرة

 القرار التخصص القرار

الأهداف الدولٌة 
 لسلامة المرضى

 قبول الفرضٌة 466. قبول الفرضٌة 888. قبول الفرضٌة 495. قبول الفرضٌة 387. تحديد ىوية المريض
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 انُزبئظ ٔانزٕصٛبد
رؼي حٕ طْ حُظل٤َِ ٝػَٔ ح٫هظزخٍحص حُٔ٘خٓزش ٝحُظؤًي ٖٓ طلش حُلَػ٤خص طٞطِ٘خ ح٠ُ حْٛ ؿخٗذ ك٢ 

 حُزلغ ٢ٛٝ حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص.

 ألً: انُزبئظ:

 
ط٘خُٝض حُيٍحٓش ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٓؼ٤خٍ ح٫ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ ك٢ ٓٔظشل٠ ح٫ٍٝٝر٢ حُلي٣غ ٝٓؼَكش حػَٛخ ػ٠ِ 

 ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ٝٓخ ٢ِ٣ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطِض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش: 

 

ًؼننَ ٓننٖ ٓننٖ هنن٬ٍ حُظ٣ُٞننغ حُؼشننٞحث٢ ُؼ٤٘ننش حُيٍحٓننش ٝحُظنن٢ ًخٗننض ؿ٤ننَ ٓظٔننخ٣ٝش كونني طزنن٤ٖ حٕ ػننيى حُننًٌٍٞ ح .ٔ

   %56ػيى ح٫ٗخع ر٘ٔزش 

 

حٓنننخ رخُ٘ٔنننزش ُِٔئٛنننَ كننن٢ حُٔٔظشنننل٠ كوننني حظٜنننَص ح٫هظزنننخٍ حُٔٔنننظويّ ) حُظٌنننَحٍ( حٕ حؿِز٤نننش حكنننَحى حُيٍحٓنننش   .ٕ

ح١ حٕ حٌُنننخىٍ رلخؿنننش حُننن٠ حُظننني٣ٍذ حُٔٔنننظَٔ ُٔنننخ  ٛ٘نننخى  %53.4ُننني٣ْٜ ٓٔنننظٟٞ حُنننيرِّٞ ك٤نننغ رِـنننض حُ٘ٔنننزش 

 %12.5 ىٍحٓنننننخص ػ٤ِنننننخح٤ٔٛنننننش ُظطز٤نننننن ٓؼنننننخ٤٣َ ٓننننن٬ٓش حَُٔػننننن٠ ٝرِنننننؾ ػنننننيى حُلخطننننن٤ِٖ ػِننننن٠ ٓنننننٖ 

 %34.1حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ًخٗٞح ر٘ٔزش ىٍؿش ٝحُلخط٤ِٖ ػ٠ِ 
 

 

ٝحظٜننَ ح٫هظزننخٍ حُٔننخرن حٕ ػننيى ٓنن٘ٞحص حُوزننَس ًخٗننض ٓظلخٝطننش كونني حظٜننَص حُيٍحٓننش حٕ حُنن٣ٌٖ ُنني٣ْٜ هزننَس  .ٖ

ٓننن٘ٞحص ٝحًؼنننَ ًنننخٗٞح  5-3ٝٓنننٖ  %27.3ًنننخٗٞح ر٘ٔنننزش  2-1ٝٓنننٖ  %9.1حهنننَ ٓنننٖ ٓننن٘ش ًنننخٗٞح ر٘ٔنننزش 

  %63.6ر٘ٔزش 

 

 

حٓنننخ رخُ٘ٔنننزش ُٔظـ٤نننَ ؽز٤ؼنننش حُؼٔنننَ) حُظوظنننض( كوننني ر٤٘نننض  ػ٤٘نننش حُيٍحٓنننش حٕ حٌُنننخىٍ حُظ٣َٔؼننن٢ حػِننن٠ ٗٔنننزش  .ٗ

ٝٛننننٌح ًننننخٕ ٓئشننننَ ػِنننن٠  %6.8ٝح٫هننننَٟ  %12.5ٝح٫ىح٣ٍننننش  %15.9ٝحُطز٤ننننش  %64.8ك٤نننغ ًخٗننننض 

 ػشٞحث٤ش ط٣ُٞغ حُؼ٤٘خص 
 

 

 ٓونننخؽَ طو٤ِنننَحٓنننخ رخُ٘ٔنننزش ٬ُٗلنننَحف حُٔؼ٤نننخ١ٍ كوننني حظٜنننَص حُيٍحٓنننش حٕ حػِننن٠ طشنننظض ًنننخٕ كننن٢ ٓؼ٤نننخٍ  .٘

 ٝحهَ طشظض ك٢ ٓؼ٤خٍ طلي٣ي ٣ٞٛش ح٣َُٔغ حُؼيٟٝ
 

ًٝٔننننخ ٣ظؼننننق ٓننننٖ حُظل٤ِننننَ ح٫كظننننخث٢ رخُٔظٞٓننننؾ حُلٔننننخر٢ ُِٔلننننخٍٝ حُٔٔننننظوِش ًننننخٕ ح٫طـننننخٙ حُؼننننخّ ُٜننننخ     .ٙ

 ًخٕ ؿ٤ي ؿيح.حٕ ٓٔظٟٞ ططز٤ن ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ  ٌٝٛح ٣ٞػق   %0.05ٓٞحكن رٔٔظٟٞ ى٫ُش 
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ًٝنننٌُي ر٤٘نننض حُيٍحٓنننش ٝٗظنننخثؾ حُظل٤ِنننَ ح٫كظنننخث٢ حٕ ٛ٘نننخى ػ٬هنننش حٍطزنننخؽ ؽَى٣نننش ًحص ى٫ُنننش حكظنننخث٤ش رننن٤ٖ  .6

ٓٔنننظٟٞ ططز٤نننن ٓؼنننخ٤٣َ ح٫ٛنننيحف حُي٤ُٝنننش ُٔننن٬ٓش حَُٔػننن٠ ٝٓٔنننظٟٞ ؿنننٞىس حُونننيٓخص حُطز٤نننش كننن٢ ٓٔظشنننل٠ 

 ٓض ٗظ٣َخص كَػ٤ش ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ:  ح٫ٍٝٝر٢ ٝهي طلَػض ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ح٠ُ
 

o  رننن٤ٖ ٓؼ٤نننخٍ طلي٣ننني  هننن١ٞحظٜنننَص ٗظنننخثؾ حهظزنننخٍ حُلَػننن٤ش حُلَػ٤نننش ح٫ُٝننن٠ ٝؿنننٞى حٍطزنننخؽ ؽنننَى١

 67%٣ٞٛش ح٣َُٔغ ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ر٘ٔزش ٓظٞٓطش 

 
o  رننن٤ٖ ٓؼ٤نننخٍ ح٫طظنننخٍ  هننن١ٞحظٜنننَص ٗظنننخثؾ حهظزنننخٍ حُلَػننن٤ش حُلَػ٤نننش حُؼخ٤ٗنننش ٝؿنننٞى حٍطزنننخؽ ؽنننَى١

 70%حُلؼخٍ ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ر٘ٔزش ػؼ٤لش 

 
o  رنننن٤ٖ ٓؼ٤ننننخٍ طو٤ِننننَ  هنننن١ٞحظٜننننَص ٗظننننخثؾ حهظزننننخٍ حُلَػنننن٤ش حُلَػ٤ننننش حُؼخُؼننننش ٝؿننننٞى حٍطزننننخؽ ؽننننَى١

 53%ٓوخؽَ ح٫ى٣ٝش ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ر٘ٔزش ٓظٞٓطش 

 
o  رننن٤ٖ ٓؼ٤نننخٍ ػنننٔخٕ  هننن١ٞحظٜنننَص ٗظنننخثؾ حهظزنننخٍ حُلَػننن٤ش حُلَػ٤نننش حَُحرؼنننش ٝؿنننٞى حٍطزنننخؽ ؽنننَى١

 43%حُـَحكش ح٫ٓ٘ش ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ر٘ٔزش ػؼ٤ق 

 
o  رننن٤ٖ ٓؼ٤نننخٍ ٌٓخكلنننش  هننن١ٞحظٜنننَص ٗظنننخثؾ حهظزنننخٍ حُلَػننن٤ش حُلَػ٤نننش حُوخٓٔنننش ٝؿنننٞى حٍطزنننخؽ ؽنننَى١

 48%زش ٓظٞٓطش حُؼيٟٝ  ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ر٘ٔ

 
o  رننن٤ٖ ٓؼ٤نننخٍ طو٤ِنننَ  ؽنننَى١ هننن١ٞحظٜنننَص ٗظنننخثؾ حهظزنننخٍ حُلَػننن٤ش حُلَػ٤نننش حُٔخىٓنننش ٝؿنننٞى حٍطزنننخؽ

 %52ٓوخؽَ ٓوٞؽ حَُٔػ٠ ٝٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ر٘ٔزش 
 

ٔٔظشنننل٠ ح٫ٍٝٝرننن٢ حُكننن٢  ح٧ٛنننيحف حُي٤ُٝنننش ُٔننن٬ٓش حَُٔػننن٠ ُظطز٤نننن ح٫ٓظؼنننخٍ ًٔنننخ حظٜنننَص حُيٍحٓنننش إٔ .8

 ػخ٢ُ.  ًخٕ 
ٔٔظشنننل٠ ح٫ٍٝٝرننن٢ ًننننخٕ حُإٔ ٓٔنننظٟٞ ؿنننٞىس هنننيٓخص  ر٤٘نننض حُيٍحٓنننش ٝٗظنننخثؾ حُظل٤ِنننَ ح٫كظنننخث٢ ًٝنننٌُي .5

 ػخ٢ُ.  

ـــة أن تطبيـــق  ٝٗظنننخثؾ حُظل٤ِنننَ ح٫كظنننخث٢ كوننني حظٜنننَص حُيٍحٓنننش ٬ُٗلنننيحٍ حُٔظؼنننيىرخُ٘ٔنننزش    .ٓٔ الأىـــداف الدولي
 .%59تؤثر عمى جودة الخدمات الصحية بنسبة  لسلامة المرض

ُظل٤ِنننَ ح٫كظنننخث٢ رخٗنننش ٫ طٞؿننني كنننَٝم ًحص ى٫ُنننٚ حكظنننخث٤ش رننن٤ٖ حٍحء ػ٤٘نننش حُيٍحٓنننش ًٔنننخ ر٤٘نننض حُ٘ظنننخثؾ    .ٔٔ

َػننن٠ طؼننن١ِ ُِز٤خٗنننخص حُي٣ٔٞؿَحك٤نننش )حُـنننْ٘، حُٔئٛنننَ، كنننٍٞ ٓٔنننظٟٞ ططز٤نننن ح٫ٛنننيحف حُي٤ُٝنننش ُٔننن٬ٓش حُٔ

 حُظوظض، ٓ٘ٞحص حُوزَس(.
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 صبَٛبً: انزٕصٛبد:

حُظٞط٤خص حُظخ٤ُش:ك٢ ػٞء ٓخ ػَع ٖٓ ٗظخثؾ ٝحٓظ٘ظخؿخص طزٍِٞص   
كخؿش حُٔٔظشل٤خص ح٤٘ٔ٤ُش ا٠ُ ح٫ٓظَٔحٍ ٝحُظويّ رظطز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠   -ٔ

 .ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ٢ُٔخ ُٜخ ٖٓ ىٍٝ أٓخٓ
َُٔػ٠ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظشل٤خص ح٤٘ٔ٤ُش طؼ٤ْٔ طـ٣َش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حأ٤ٔٛش  -ٕ

 حُوخطش.
 طؼ٤ْٔ طـ٣َش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ حُظخرؼش ُِوطخػخص حُظل٤ش ح٧هَٟ. -ٖ
 طؼ٤ْٔ طـ٣َش ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ حُظخرؼش ُِوطخػخص حُظل٤ش ح٧هَٟ. -ٗ
ٖ حُظطز٤ن حُلو٤و٢ ُٔؼخ٤٣َ ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش ه٤خّ ُٝحٍس حُظلش رظط٣َٞ آ٤ُخص ٍهخر٤ش طؼٔ -٘

 حَُٔػ٠ رشٌَ ٓٔظَٔ.
إٔ طٌٕٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حُٔ٘شؤس حُظل٤ش ُي٣ٜخ حُو٘خػش ٝح٫ُظِحّ ح٩ىح١ٍ ٝحَُؿزش حُظخىهش  -ٙ

 رخُظطز٤ن حٌُخَٓ ٨ُٛيحف حُي٤ُٝش ٬ُٔٓش حَُٔػ٠.
ٖٓ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش  ٍكغ ًلخءس ٓي١َ٣ ح٧هٔخّ ك٢ حُٔٔظشل٤خص، رط٣َوش طٌْٜٔ٘ -6

 ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ ٝرٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش.
ٍكغ ًلخءس ٓي١َ٣ ح٧هٔخّ ك٢ حُٔٔظشل٤خص، رط٣َوش طٌْٜٔ٘ ٖٓ ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ ح٧ٛيحف حُي٤ُٝش  -8

 ٬ُٔٓش حَُٔػ٠ رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش.
. 
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:لبئًخ انًشاعغ     
 

 

 حُزظَس .–حُويٓخص حُظل٤ش ،ىٍحٓش ططز٤و٤ش ك٢ ٓٔظشل٠ حُل٤لخء حُؼخّ ، ٝٓلٔي ،ٝشظ٤ض ،ه٤خّ ٝطو٤٤ْ ؿٞىس  .1

حًُ٘ٔٞؿ٢  8ٗحَُٔحكن حُظل٤ش ك٢ ح٤ُٖٔ ،ىٍحٓش كخُش ٓٔظشل٠  أىحءحُـٞىس ك٢ طل٤ٖٔ  أٗظٔش٤َ٘ٓ، ىٍٝ  حُٞطخر٢ .2

ػِّٞ ،ٍٓخُش حُٔخؿٔظ٤َ، ٓخؿٔظ٤َ ك٢ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،حُـِحثَ: ؿخٓؼش حُـِحثَ ،٤ًِش  ٕٕٔٓ-ٕٔٔٓك٢ حُلظَس 

 ..ٕٕٔٓ ح٫هظظخى ٝحُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،هْٔ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ ،

 .ٕٕٔٓر٤ش ُِظي٣ٍذ ٝحُ٘شَ،. ٓظَ: حُٔـٔٞػش حُؼٍَٔػٞحٕ ٓلٔٞى. اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش. ؽ .3

ه٤ًٞٚ ٓظطل٠ ٣ُخى، ٓيٟ ططز٤ن ٓزخىة اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش ٩ط٬ف ٝحهغ حُوطخع حُظل٢ ك٢ حُؼَحم، ٓـِش  .4

 . ، حُؼيى حُوخْٓىٗخ٤َٗ

، ٝ حُوخطش ك٢ ٝٓؾ ٝ ؿ٘ٞد حُؼلش حُـَر٤ش ٝ ٓزَ طط٣َٞٛخ  ح٤ِٛ٧شكٔٞٗٚ أ٣ٍؾ، حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ حُٔٔظشل٤خص  .٘

 ّ.6ٕٔٓؿخٓؼش حُو٤َِ، ، كِٔط٤ٖ: اىحٍس ح٧ػٔخٍ ر٤ٌِش حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش

 ىٍحٓش حُشخِٓش، حُـٞىس اىحٍس ٓزخىة ططز٤ن ٤ٔٛ٧ش حُل٢ٌٓٞ حُظل٢ حُوطخع ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ اىٍحى أػَ أْٗ، ػزخّ، .ٙ

 حُؼَر٤ش حٌُِٔٔش  .حُٔشخٍى اػٔخٍ اىحٍس أٓظخً ىًظٍٞحٙ، أؽَٝكش  .حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش رخٌُِٔٔش حُيٝحّ رٞحى١ ٤ٓيح٤ٗش

 . 2019 ،اػٔخٍ اىحٍس هْٔ حُؼ٣ِِ، ػزي رٖ ٓطخّ ح٤ٓ٫َ ؿخٓؼش   :حُٔؼٞى٣ش

 ٍٓخُش . ططٍٞٛخ ٝٓزَ حُـَر٤ش حُؼلش ؿ٘ٞد ٝحُوخطش ح٤ِٛ٧ش ُٔٔظشل٤خص ك٤خ حُشخِٓش ،حُـٞىس ،أ٣ٍؾ كٔٞٗش .6

 . 2017، حُؼ٤ِخ حُيٍحٓخص ٤ًِش حُو٤َِ، ؿخٓؼش : كِٔط٤ٖ . ح٧ػٔخٍ اىحٍس ٓخؿٔظ٤َ ،َٓخؿٔظ٤

ك٢ حُٔئٓٔش ح٫ٓظشلخث٤ش،  طو٤٤ْ ًلخءس أىحء ٓئٓٔخص حُويٓخص حُظل٤ش ك٢ حُـِحثَ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ،طزخف هَهخٕ .8

 . ٕ٘ٔٓؿخٓؼش ٓلٔي رٞػ٤خف،  حُـِحثَ، حُـِحثَ: ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ،

 . حُٔٔظشل٤خص ٓ٘ظٍٞ ططز٤و٢، ٓ٘ظيٟ حهَأ حُؼوخك٢ اىحٍس، شؼ٤ذ ٓلٔي ػزي حُٔ٘ؼْ .5

طو٤٤ْ ؿٞىس أىحء حُٔئٓٔخص حُظل٤ش حُل٤ٌٓٞش كٔذ ٓؼخ٤٣َ ٓ٘ظٔش حُظلش حُؼخ٤ُٔش،  ، أرٞ كظ٤َس ٤ٓٔخء كظل٢ ػ٤ي .ٓٔ

 . ٕٙٔٓ، ؿِس، ح٤ٓ٬ٓ٩شحُـخٓؼش  ؿِس: ٍٓخُش ٓخؿٔظ٤َ،

ٓخٍس رِٞس، طو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼ٤ٓٞٔش حُـِحث٣َش ىٍحٓش كخُش: حُٔئٓٔش حُؼ٤ٓٞٔش  .ٔٔ

ؿخٓؼش ػزي حُل٤ٔي رٖ ٓٔظـخْٗ: رٔؼٌَٔ، ًٌَٓس ٓخؿٔظ٤َ، -٤ـ٤٘قط -ح٫ٓظشلخث٤ش "ش٬ر٢ ػزي حُوخىٍ"

 .6ٕٔٓ،ٓٔظـخْٗ. رخى٣ْ

ٓلٔٞى هز٤ذ، حٓؼي رخَٓ: ه٤خّ ٓٔظٟٞ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش حُٔويٓش ك٢ حَُٔحًِ حُظل٤ش ك٢ ٓلخكظش ٬ًُه٤ش  .ٕٔ

حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ، ٓـِش ؿخٓؼش طش٣َٖ ُِزلٞع ٝحُيٍحٓخص حُؼ٤ِٔش_ ِِٓٔش  

 . ٕٗٔٓ( ٘( حُؼيى)ٖٙٝحُوخ٤ٗٞٗش حُٔـِي )

، ؿِء ٖٓ ٓظطِزخص ٤َٗ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٓٔظشل٠ ؿخٓؼش حُؼِّٞ ٣2008ؼوٞد ؿ٤ِٔش، طو٤٤ْ ؿٞىس حُويٓخص حُظل٤ش،  .ٖٔ

 .ىٍؿش حُٔخؿٔظ٤َ 
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٫ػظٔخى حُظل٢ ّ، ططز٤ن رؼغ ٓؼخ٤٣َ حُٕٕٓٓٔ٘ش  ٓ٘حُؼيى  ٘ٔ( حُٔـِيJAFSٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝ ٓخ٤ُش ) .ٗٔ

 . ( ُظيه٤ن أىحء حُٔٔظشل٤خصHCACح٧ٓخ٤ٓش حُظخىٍس ٖٓ ٓـِْ حػظٔخى حُٔئٓٔخص حُظل٤ش )

ك٤ٔي أكٔي ػزي حُٔظخٍ، ططز٤ن رؼغ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى حُظل٢ ح٧ٓخ٤ٓش حُظخىٍس ٖٓ ٓـِْ حػظٔخى حُٔئٓٔخص  .٘ٔ

حُظؼ٢ٔ٤ِ، ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓز٤ش ٝ ٓخ٤ُش حُظل٤ش ُظيه٤ن أىحء حُٔٔظشل٤خص رلغ ططز٤و٢ ك٢ ٓٔظشل٠ كٔخ٣ش ح٧ؽلخٍ 

(JAFS حُٔـِي )ٔ٘ ُٔ٘ش ٓ٘، حُؼيى ،ّٕٕٓٓ . 

 ؽ .ٙٔ

ك٢ ٓٔظشل٠  ،2012،  طلو٤ن اىحٍس حُـٞىس حُشخِٓش رخٓظويحّ ٓؼخ٤٣َ ح٫ػظٔخى  ،ىٍحٓش ٝكخء ٗخ٣َ ػطخ الله ًَىحشش  .6ٔ

 . حٌُِٔش ٍح٤ٗخ حُؼزيلله ٨ُؽلخٍ ك٢ ح٧ٍىٕ

حُـٞىس حُشخِٓش ك٢ طل٤ٖٔ حُويٓخص حُظل٤ش ك٢  اىحٍسػ٘ٞحٕ حُيٍحٓش ٓيٟ ططز٤ن ( 2018ىٍحٓش حكٔي شخًَ) .8ٔ

 . حُٔٔظشل٤خص
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